SO Y TE TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT KHU VUC NINH HAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 778 /KH-TTYT Ninh Chit, ngay 12 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Tiép tuc didy manh chuyén doi sd, cai cach thii tuc hanh chinh
trong cong tac kham bénh, chira bénh giai doan 2026 — 2030

Thyc hién chi dao cia Bo Y t&, UBND tinh Khanh Hoa va S¢ Y té tinh Khénh
Hoa vé day manh chuyén doi sé va cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc y té;

Trung tdm Y té khu vyc Ninh Hai xdy dung Ké hoach "Tiép tuc ddy manh
chuyén d6i sb, cai cach thu tuc hanh chinh trong cong tac kham bénh, chita bénh giai
doan 2026 — 2030" v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

1. Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 nam 2023;

2. Nghi quyét s 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sé chu
trwong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu;

3. Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngdy 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh pha phé
duyét "Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030";

4. Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Tha twéng Chinh phu phé
duyét Pé 4n "Phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc
vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030" (Dé an 06);

5. Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua B Y té quy dinh vé Ho so
bénh 4n dién tr; Thong tu s6 27/2021/TT-BYT quy dinh vé don thubc dién tu;

6. K& hoach chuyén d6i s nganh Y té tinh Khanh Hoa giai doan 2026 - 2030;

7. Can ct tinh hinh thuc t& va ngudn luc trién khai nhiém vy kham bénh, chira
bénh tai Trung tdm Y té khu vuc Ninh Hai.

II. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Rt ngan thoi gian cho doi, tdi wu hoa quy trinh tiép don va kham chira bénh
(KCB), giam phién ha, ndng cao murc dg hai long cua nguoi dan khi sir dung dich vu y
te.

Ting cudng tng dung cong nghé thong tin (CNTT), hién dai hoa ha ting sd, tién
to1 xdy dung mo hinh "Bénh vién thong minh - Khong giay to", trién khai dong bo



Bénh 4an dién tir (EMR), hé thdng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS), hé thong thong
tin xét nghiém (LIS).

Chuan hoa, cong khai, minh bach 100% quy trinh thl tuc hanh chinh (TTHC)
trong KCB; diy manh thanh toan chi phi KCB khong dung tién mit va tich hop dir liéu
kham chira bénh trén rng dung VNelD/ S6 stre khoe dién tir.

Nang cao hiéu qua quan tri ndi bd, ning luc quan 1y diéu hanh chuyén mén va
t61 wu hoa viée giam sat thanh toan chi phi KCB Bao hiém y t& (BHYT).

2. Yéu ciu

Viéc trién khai phai bao dam tinh dong b, thiét thuc, hiéu qua, tranh ling phi;
gin két chit ché giira cai cach tha tuc hanh chinh voi tng dung CNTT va chuyén doi
50.

Thua truéng cac khoa, phong, Tram Y té truc thudc chiu trach nhiém truc tiép
trude Giam dbc Trung tam vé tién do va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

bam bdo an toan, an ninh thong tin mang, bao v¢ dir liéu ca nhan cua ngudi bénh
theo diing quy dinh ctia phép luat.

100% can bg, vién chtrc, nguoi lao dong tai don vi dugc quan triét, huéin luyén
k¥ nang tng dung CNTT va thyc hanh van hoa trng xtr chuyén nghiép trong moi truong
s0.

III. MUC TIEU CU THE PEN NAM 2030 (TRONG TAM NAM 2026)

1. V& Cai cach thi tuc hanh chinh

100% thu tuc hanh chinh lién quan dén KCB dugc niém yét cong khai, minh
bach dudi hinh thirc truyén théng va ma hoa QR Code tai khu vuec tiép don.

Trén 95% nguoi dan dén KCB BHYT thyc hién ding ky bang Can cudc cong
dan (CCCD) gan chip hoic tai khoan dinh danh dién tir VNeID thay thé thé BHYT
gidy.

Giam thoi gian chd doi trung binh ctia ngudi bénh d6i v6i quy trinh kham bénh
thong thudng xudng dudi 20 phat/luot va khdam cé 1am can 1am sang xudng dudi 50
phut/luot.

Mirc d6 hai long ctia ngudi bénh ddi véi cong tac tiép don va giai quyét TTHC
dat tdi thiéu 92%.

2. Vé Chuyén d6i s6 va Y té thong minh

Nam 2026: Hoan thién nang cdp Hé thong thong tin quan ly bénh vién (HIS);
dua vao van hanh Hé thdng luu trit truyén tai hinh anh (PACS) khong st dung phim
nhya; trién khai thi diém Bénh 4n dién tit (EMR) tai Khoa Khdm bénh va cac Khoa Noi,
Khoa Ngoai.



Pén nam 2028: Trién khai 100% Bénh an dién tir (EMR) thay thé hoan toan
bénh 4n gidy tai tit ca cac khoa 1am sang, cin 1am sang thudc Trung tim va két ndi dir
liéu KCB t61 cac don vi khac.

Ty 1& thanh toan khong dung tién mat: Pat t6i thiéu 30% trong nam 2026 va dat
>70% vao nam 2030 qua cac hinh thirc quét ma QR Pong, chuyén khoan, vi dién tir, thé
ngan hang.

100% bac si, duge si thyc hién ké don thudc dién tir, ky s6 hd so bénh an va lién
thong dir liéu don thude 1én Hé thong don thude qubc gia.

Két ndi, lién thong 100% dit liéu Gidy chimg sinh, Gidy bao tir, Gidy kham stic
khoe 1i xe 1én Cong dich vu cong qudc gia.

IV. NOI DUNG VA NHIEM VU TRONG TAM

1. Tai cAu tric va toi wu héa quy trinh kham, chira bénh

Cai tién khu vuc Tiép don - Khai bao: B6 tri lai so d0 ludng di chuyén ciia nguoi
bénh theo nguyén tac mot chidu; lép dat hé théng Kiosk tu phuc vu ho trg nguoi dan tu
quét CCCD/VNelD, nhan s6 thir tu va chon phong kham tu dong.

Ping ky kham bénh tir xa: Trién khai tinh niang dang ky KCB, chon gio kham
qua tng dung di dong, website Trung tim hodc tong dai dat lich, giam tai ap luc don
cuc bo vao dau gid sang.

Rt gon quy trinh thanh todn: Dt cac diém quét ma QR dong tai timg phong
kham, phong xét nghiém, nha thudc; ap dung co ché "Thanh toan mét 1an" hodc "Tam
g ty dong" dé nguoi bénh khong phai xép hang thanh toan nhiéu lan.

2. Pay manh tng dung phin mém chuyén nganh va xiy dung co sé dir liéu
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- Nang cap Hé théng HIS - LIS - PACS:

+ Céu hinh nang cip phan mém HIS dap tng ding, du cac chuan dit liéu du ra
theo Quyét dinh ctia Bo Y té va Bao hiém xa hoi Viét Nam.

+ Tich hop hé théng LIS tra két qua xét nghiém ty dong vé phan mém kham
bénh; trién khai hé thong PACS luu trir chan doan hinh anh trén may tinh, tra két qua
qua ma QR/Link truy c@p cho nguoi bénh.

- Trién khai Hd so Bénh an dién ti (EMR):

+ Trang bi chit k¥ s6 chuyén dung cho 100% Bac si, Dugc si, Piéu dudng tham
gia cong tac KCB.

+ S hoa cac biéu mau, chirng tir, bién ban hoi chén, phiéu cham soc; thiét 1ap h¢
thong luu trir dit liéu an toan phuc vu trich xuat ho so bénh an khi c¢6 yéu cau.

- Tich hop S6 stc khoe dién tir trén VNelID: Chuan hoa va lién thong dit lidu lich
sit KCB, két qua xét nghiém, tién st bénh 1y cua bénh nhén 1én tng dung VNelD, hd
trg tra ctru thong tin lién khoa, lién tuyén.



3. Pau tu ha ting cong ngh¢ va bio dam an toan, an ninh thong tin

Néng cap ha tang phan ctng: Ra soat, thay thé cac may tinh céu hinh thap; trang
bi diy di may quét mi vach/md QR, mdy in tem xét nghiém, dau doc thé CCCD gén
chip tai 100% ban kham va ban don tiép.

Phét trién mang noi bd va Internet: Nang cip duong truyén Internet cap quang
tbc do cao, phan tach mang ndi1 by (LAN) phuc vu chuyén mon KCB va mang Wi-Fi
mién phi phuc vu ngudi dan.

- Bdo dam an toan thong tin:

+ Xay dung ho so dé xuét cap do an toan hé thong thong tin (Cap do 2) cho hé
théng CNTT cua Trung tam.

+ Cai dit phan mém phong chdng ma doc tap trung; thuc hién sao luu (Backup)
dir liéu KCB dinh ky hang ngay, luu trir doc 1ap dé phong ngira sy ¢d tham hoa dir liéu.

4. Pao tao ngudn nhan hre sé va ning cao chat lwong phuc vu

T6 chirc cac 16p tap huan, hudng dan sir dung thuan thuc phan mém HIS, EMR,
chit ky s6 cho 100% can bo y té tai Trung tAm.

Dinh ky kiém tra, danh gia k§ ning CNTT ctia nhan vién y té 1am co so binh xét
thi dua, khen thuong hang nam.

V. GIAI PHAP THUC HIEN

STT Nhém giai phap Noi dung chi tiét

1 Chi dao, diéu hanh « Pua chi tiéu CDS va CCHC vao Nghi quyét hoi nghi can
bo vién chirc hang nam.

« Gén trach nhiém ngudi dimg dau khoa/phong/tram y té dbi
v6i tién do trién khai.

2 Nguén lyc kinh phi « Trich 13p quy phat trién hoat dong sy nghiép cua Trung
tam.

« Huy dong, két hop cac ngudn voén hop phap, von xa hoi
hoa, hop tac vién thong (VNPT/Viettel) dé du tu ha ting.

3 Tuyén truyén, van | Dy manh tuyén truyén qua hé théng man hinh LED, Bang
dong ron, Website, Fanpage don vi.

« Phat brochure huéng dan ngudi dan ding ky VNelD va
thanh toan chuyén khoan khi dén KCB.

4 Kiém tra, giam sat « T6 chirc kiém tra dot xuét quy trinh tiép don va thai do
phuc vu.

* Duy tri hoat dong duong day nong va Hop thu gop y dién
tir dé xir 1y kip thoi cac vudng méc cia nguoi dan.




VI. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bao dam tir cac nguén:
1. Ngudn ngan sach nha nudc cip theo quy dinh (néu cb).

2. Ngudn thu tir hoat dong su nghiép va Quy phat trién hoat dong su nghiép cua
Trung tim Y té khu vuc Ninh Hai.

3. Ngudn tai trg, vién trg hop phap va cac ngudn von huy dong hop phap khac
theo quy dinh ctia phap luat.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong KHNV — PD&KSNK/ CNTT

La don vi dau moi, tham muu Ban Giam doc don doc, theo doi, kiém tra viéc
thyc hién K¢ hoach nay.

Chu tri phdi hop véi cac bén cung cap dich vu CNTT néang cap phan mém HIS,
trién khai h¢ thong EMR, PACS, LIS dam bao ding tién do va ti€u chuan k¥ thuat.

Dinh ky hang quy/nam tong hop béo céo két qua thuc hién cho Ban Giam dbc va
S¢ Y té tinh Khanh Hoa.

2. Phong Té chirc - Hanh chinh

Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC; tiép nhan va giai quyét phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan.

Phdi hop 6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng ki naing CNTT, vin hoa Gmg xir cho
can bg y te.

Pua ndi dung CBS, CCHC vao ti€u chi danh gia thi dua, khen thudéng dinh ky
cua céc khoa, phong.

3. Phong Tai chinh - Ké toan

Tham muu Ban Giam dbc tham dinh, bd tri kinh phi phuc vu dau tu ha ting
CNTT, mua sam trang thiét bi, thué dich vu CNTT theo quy dinh.

M¢ rong lién két voi cac ngan hang thuong mai, to chirc trung gian thanh toan dé
trién khai da dang cac hinh thire thanh todn vién phi khong dung tién mat khong ton phi
cho nguoi dan.

4. Cac Khoa Lam sang, Can lam sang va Khoa Kham bénh

Tb chuc quan tri¢t toan by can b, y bac si thudc don vi thuc hién nghiém tac
cac quy dinh vé CCHC va CbS.

Chu dong phdi hop véi bo phan CNTT chuan héa dir liéu, 4p dung chit ky s6 va
van hanh hi¢u qua Bénh an di¢n tur.



Trén day 1a Ké hoach Tiép tuc déy manh chuyén doi sb, cai cach thu tuc
hanh chinhtrong cong tdc kham bénh, chira bénh giai doan 2026 — 2030./.

Noi nhdn:

-S6'Y té tinh Khanh Hoa (dé b/c);
- Ban Giam d6¢ TTYT (dé chi dao);
- Cac Khoa, Phong.

- Luu: VT.

" Trn Vin Hwong



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-12T10:34:09+0700
	Khánh Hòa
	Trung tâm Y tế huyện Ninh Hải<ttyt_nh@ninhthuan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-12T10:34:18+0700
	Khánh Hòa
	Trung tâm Y tế huyện Ninh Hải<ttyt_nh@ninhthuan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




