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TTYT KHU VU'C NINH HAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 98/KH-TTYT Ninh Chut, ngay 20 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién De an s6 06-DA/TU ngay 02/12/2025 cia Ban Thuong vu
Tinh iy Khanh Hoa vé viéc nang cao chit lugng cong tac tlep cong dan, tlep
nhan, xir ly don thw va giai quyet khiéu nai, t6 cdo
Trung tim Y té khu vue Ninh Hai

Thuc hién Ké hoach s6 421/KH-SYT ngay 16/01/2026 ciua S¢ Y té tinh
Khanh Hoa vé viéc trién khai thuc hién Dé an s6 06-DA/TU ngay 02/12/2025 cua
Ban Thuong vu Tinh uy Khanh Hoa vé viéc nang cao chat luong cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo;

Trung tam Y té khu vuc Ninh Hai ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét va thyc hién nghiém tic cac ndi1 dung cia Dé 4n s6 06-DA/TU
ngay 02/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay Khanh Hoa gin v6i nhiém vu chinh
tri cua nganh Y té; Phat huy vai tro, trach nhi¢m cua nguoi dung dau tai cac co
quan va don vi truc thudc S& trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don,
thu va giai quyét khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi (KNTC, PAKN).

2.Péra giai phap khic phuc céc tdn tai, han ché, nang cao chét luong, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, thu va giai quyét KNTC, PAKN tai co quan,
don vi dam bao quyén KNTC cua cong din va cong dan duge tiép, hudng dan tan
tinh, trach nhiém theo diing quy dinh ciia phap luat; kip thoi tiép nhan, xu 1y theo
tham quyén hodc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cia
phap luat d6i véi don thu KNTC, PAKN; Kip thoi theo ddi, dén ddc viéc giai
quyét.

3. Giai quyét dit diém cac don thu khiéu nai, tb cao (KNTC) phat sinh trong
hoat dong kham bénh, chira bénh, dau tu trang thiét bi, khong dé xdy ra tinh trang
khiéu kién dong nguoi gay mét an ninh trit tu tai cac co s& y té; cac vu viec KNTC
phtc tap, kéo dai, vuot cap 1én Trung wong; khong dé phat sinh “diém néng” vé an
ninh, trat tu tai co quan, don vi.

4. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé dé hién dai hoa
cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, PAKN.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ting cwong su linh dao trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xi 1y
don, thu va gidi quyét KNTC, PAKN
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- Tiép tuc quan triét, cu thé hoa cac quy dinh, chuong trinh, ké hoach dé
trién khai thyc hién nghiém Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo
Chinh tri vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh
tri vé& ting cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, Két luan sb 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cuia B Chinh tri
vé viéc stra d6i, bd sung Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh
tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc
tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan, Thong bao sb 142-
TB/VPTW ngay 20/3/2025 ctia Van phong Trung wong Pang vé két luan cua dong
chi Tong Bi thu T6 Lam tai budi lam viéc véi Ban Thuong vu Pang ty Thanh tra
Chinh pht va cac co quan Trung wong vé giai quyét khiéu nai, td céo kéo dai, vuot
cap 1én Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Nbi, cac ké hoach va vin ban cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc trién khai thuc hién céc chi thi, két luan cta bang,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PAKN va
quy dinh phap ludt c6 lién quan.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xur 1y don, thu va giai quyét KNTC dé kip thoi phat hién, xir 1y theo quy
dinh, khong dé X4y ra cac vu Vviéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot
cap, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trét tuy.

2. Nang cao trach nhiém ciia ngudi ding dau don vi trong cong tac tiép
cong dén, d6i thoai véi nguwoi din va gidi quyét KNTC, PAKN

- Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, bado dam thuc cht, dﬁy du sd cudc
tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Sau khi tiép dan, ban hanh Théng
bao két luan tiép dan cua ngudi dung dau va giao nhiém vu giai quyét theo hudng
0 co quan chu tri, co quan phéi hop, ndi dung thuc hién, thoi han thyc hién va bao
cao két qua giai quyét.

- Tiép tuc nang cao chat luong cong tic quan 1y nha nudc vé y té ciing nhu
trong cong tac giai quyét KNTC, PAKN thudc thAim quyén; han ché téi da nhing
sai pham trong hoat dong cua vién chtrc, khéc phuc tinh trang dun déy, né tranh
trach nhiém trong thuc thi cong vu. Thuc hién nghiém céc quy trinh nghiép vu vé
tiép nhan, xir 1y va giai quyét KNTC, PAKN theo ding quy dinh cua phép luat;
cing cb niém tin ctia ngudi dan vao co quan, ca nhan co thim quyén giai quyét
KNTC, PAKN.

- Bao dam chat ché, dang thoi han, trinh tu tha tuc theo quy dinh ctia phap
luat vé khiéu nai (nhét 1a viéc t6 chire ddi thoai véi nguoi khiéu nai va cong khai
két qua giai quyét khiéu nai néu c6), dam bao phuong cham khong chi giai quyét
hét tham quyén, ma con phai giai quyét hét ndi dung don ciia cong dan.

- Viéc giai quyét té cdo phai bao dam bi mat ho tén, dia chi, but tich va
thong tin ca nhan khac (trlr truong hop ngudi to cdo dong y cong khai), phdi hop
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v6i cac co quan chirc ning dé kip thoi ap dung cac bién phap bao vé nguoi td cdo
khi ¢6 yéu cau. Viéc thy 1y, ban hanh Két luan giai quyét tb cao dam bao ding thoi
han va kip thoi thong tin dén nguoi t céo biét theo quy dinh.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan noi dung td cdo da c6 hiéu luc phap luat, khong dé ton dong, kéo dai
tai co quan, don vi (néu co).

3. Nang cao chit lwong déi ngii tham muu cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, PAKN va bd tri co sé vat chat dap wng yéu ciu déi voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC, PAKN

- Tiép tuc sap xép ddi ngii vién chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tham
muu xt 1y don, thu va giai quyét KNTC, PAKN; chu trong bé tri du vién chirc 1am
cong tac nay, lya chon vién chirc am hiéu sau vé phap luat, c6 trinh d§ chuyén mon
nghiép vu phu hop, k¥ ning vin dong, thuyét phuc, xu Iy tinh hudng. Tang cudng
boi dudng nghiép vu, nang cao phém chit dao dure, tinh than trach nhiém, nang luc
phap luat va ky nang “dan van” cho vién chuc thyc hién nhi€ém vu nay tai don vi.

- Bb tri phong tiép cong dan, dam bao thuén tién cho ngudi dan dén KNTC,
PAKN; trang bi cac thiét bi dap tmg dy di nhu cau phuc vu cong tic tiép cong
dan, tiép nhan, xtr Iy don, thu va giai quyét KNTC, PAKN.

- Thuc hién tdt cac ché dd, chinh sach; kip thoi khen thuong, luan chuyén,
dé bat, bd nhiém d6i véi vién chite ¢o phém chit dao dtrc, c6 nang luc cong tac,
tinh than trach nhiém cao trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don, thu va
giai quyét KNTC, PAKN.,

4. Tang cuong sw phoi hop trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan don,
thw va gidi quyét KNTC, PAKN

- Tang cudng cong tac phdi hop giira cac Phong chirc ning véi cac bd phan
true thude c6 lién quan trong viée giai quyét don, thu va giai quyét KNTC, PAKN;
kip thoi trao doi, c6 bién phéap giai quyét dat diém vu viéc, bao dam tuan tha quy
dinh cta phap lut, bao dam quyén va loi ich chinh dang cua cong dan; diy manh
cong tac hoa giai, ddi thoai, van dong, thuyét phuc dé giam thiéu cac KNTC khong
dang.

- Chu dong xtr 1y, giai quyét kip thoi, dut diém cac KNTC, PAKN phét sinh
tai don vi; dong thoi, bdo cdo SO Y té (qua Phong Phap ché) theo quy dinh (trong
truong hop phat sinh cac vu viéc khiéu kién, phirc tap, d& phat sinh “diém néng”
vé an ninh, trat t) dé duoc chi dao, hudng dan giai quyét kip thoi.

5. Ting cwong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dén, giai quyét KNTC

- Can cr chirc ning, nhiém vu va tinh hinh thuc té tai don vi chii dong t6
chtic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat néi chung va phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC noi riéng; chii trong d6i mgi vé hinh thirc tuyén truyén
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phong pht, da dang, phu hop véi timg d6i tuong, gop phan ngudi dan ning cao
nhan thirc phép luét.

- Tang cuong phd bién, tuyén truyén ndi dung Dé 4n s 06-DA/TU ngay
002/12/2025 cua Tinh uy Khanh Hoa; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T6 céo; Luat stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cao (Luét sb 136/2025/QH15, c¢6 hiéu luc ngay 01/7/2026) d&én vién chic
va nguoi lao dong tai don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac bo phan trién khai thuc hién nghiém thc Ké hoach nay

2. Phong Tb chitc — Hanh chinh bao cio két qua thyc hién giri vé SO Y té
(qua phong Phap ché) vao ngay 14/11 hang nim dé tong hop, bao cao theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién trién khai thuc hién DPé an sb 06-DA/TU
ngay 02/12/2025 cta Ban Thudng vu Tinh uy Khanh Hoa vé viéc nang cao chit
luong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to
céo cta Trung tdm Y té khu vuc Ninh Hai./.

Noi nhan:

- Cac bd phéan truc thudc;
- Ban Thanh tra nhan dan;
- Luu: VT.

fi Vin Huong
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