UBND HUYEN NINH HALI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 147/BC-TTYT Ninh Hai, ngay 19 thang 02 ndm 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chat hrong bénh vién,
khao sat sw hai long ngwoi bénh va nhan vién Y te nam 2024

Can ct Quyét dinh sb 3652/QQ-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo trusng Bo Y
té ban hanh noi dung Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat su hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025;

Thuc hién Cong van s6 51/SYT-KHNVTC ngay 04/01/2025 cua So Y té tinh
Ninh Thuan vé viéc Trién khai huéng dan noi dung kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sét sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025;

Cian ctr Ké hoach s6 1125/KH-TTYT ngay 24/10/2025 cua Trung tam Y té
Ninh Hai vé viéc kiém tra cac hoat dong cai tién chat luong bénh vién nam 2024;

Can ctr Quyét dinh sb 328/QD-TTYT ngay 30/10/2025 cua Trung tdm Y té
Ninh Hai vé viéc thanh lap Poan tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam
2024,

Trung tam Y té Ninh Hai xin béo cdo két qua ty kiém tra, danh gia chat
lwgng bénh vién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TONG QUAN BENH VIEN

Bénh vién huyén Ninh Hai hang 11l v&i quy mé 70 giudng, gom 03 phong
chtrc nang, 09 khoa 1am sang va 02 khoa can l1am sang. Tong sé can bo vién
chtrc, nguoi lao dong 1a 121 nguoi, trong d6 bién ché 106 nguoi va 15 ngudi hop
dong theo Nghi dinh sé 111/2022/ND-CP (gom 11 nguoi 1a ho Iy, bao ve, lai xe
va 02 béc si da khoa, 01 bac si'Y hoc ¢o truyén va 01 cao dang Ké toan).

- Ty I¢ phén chia theo bo phan: + Lam sang: 70/110 (63,6%). + Can lam
sang va Duogc: 18/110 (16,4%). + Quan ly, hanh chinh: 22/110 (20%). - Ty ¢ bac
si/diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién: 21/42 (1/2). - Trinh d6 chuyén mén dai hoc
va sau dai hoc: 79/110 nguoi (chiém 71,8%), trong d6 Béac si CKII 01; Bac si
CKI: 8; CKI xét nghiém: 01; Bac si: 12; Duoc si: 03; Cur nhan Xét nghiém: 03;
Cir nhan Piéu dudng 24; CN Hé sinh: 06; Ctr nhan khéc 21.

1. KET QUA THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG NAM 2024

1. Ketqua danh gia tiéu chuan chat lwgng co ban doi véi bénh vién

banh gid ti€u chuan chat lugng bénh vién theo Thong trr so 35/2024/TT-BYT ngay
16/11/2024. Bénh vién da tien hanh tu kiém tra danh gia sau ngay 01/1/2025. Toan bo cac tiéu



chuan co ban bénh vign déu dat va cung cip bang chimg day du trén trang
https://chatluongbenhvien.vn (chi tiet phu luc 1).
2. Ket qua thuc hién Bo tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién nam 2024

Két qua Murc 1 Miic 2 Mirc 3 Murc 4 Mic 5

Thoi diém | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

Solwgng | 4 2 | 9 4 | 28 | 27 | 38 | 41 | 6 5
tiéu chi

% Tiéu chi| 1.22 | 2.53|10.98| 5.06 | 32.98| 24.18| 47.56( 51.90| 7.32 | 6.33

- S6 tiéu chi 4p dung cham diém: 79/83. Bénh vién khong ap dung tiéu chi
A4.4; C5.1; C4.5; C4.6;

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 280;

- biém trung binh chung cia c4c tiéu chi: 3.51;

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi tir 286 diém (nam 2023) xudng 280 diém
(ndm 2024).

- Piém trung binh céc tiéu chi ting tir 3.44 (ndm 2023) lén 3.51 (nam 2024),
tang 0.07 diém so v&i nam 2023;

- Piém danh gia chat luong cac tiéu chi chat luong bénh vién nim 2024 dat
chi tiéu ké hoach So' Y té giao nam 2024 (DTB: 3.46).

- Trong nam 2024 Bénh vién da thuc hién cac hoat dong cai tién nang cao
chat lwong bénh vién véi tong sé nang muc 4 tiéu chi, ha mic 2 tiéu chi, cu thé:

+ Muc 2 — Muac 3 (01 tiéu chi): C4.1; C7.1.

+ Muc 3 — Muc 4 (02 tiéu chi): C2.1; D3.3.

- Ha 02 tiéu chi:

+ Muc 5 xuéng muc 4: B2.1

+ Mirc 2 xudng muc 1: E2.1

( Chi tiét phy luc 11)
2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té
2.1. Két qua khao sat hai long ngudoi bénh Noi tri

STT LOAI THONG KE NOQI TRU

Tong diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A dén

1 A 4.01
phan E)

2 Ty 1€ hai long chung 93.3% (9208/9360)
A. Kha ning tiép can A: 4.09 (5323/1300)

3 B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4.08 (7442/1820)
C. Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh C: 4.09 (11706/2860)
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Q. ThaA1 do_gng Xu, nang luc chuyén mon D: 4.1 (7505/1820)
cua nhan viény té
E. Két qua cung cap dich vu E: 4.08 (6380/1560)

4 Ty I¢ hai 1ong so véi mong doi 89.8% (23363/260)

5 Ty 1€ pgu:éi bénh s€ quay tro lai 100% (260/260)

6 Chi s6 hai long toan dién 96.5% (251/260)
Tong so phiéu phan tich 260

2.2. Két qua khao sat hai long ngudoi bénh Ngoai trd
STT LOAI THONG KE NGOAI TRU

Téng diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A dén

1 X 4.6
phan E)

2 Ty I hai long chung 98.4% (13337/13547)
A. Kha ning tiép can A: 4.4(9763/2185)
B. Su minh bach thdng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4.5 (20009/4370)

3 C. Co s6 vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh C: 4.6 (16156/3496)
Q. Tha} d(_).IAIng Xu, nang lyc chuyén mon D: 4.6 (8101/1748)
cua nhan viény té
E. Két qua cung cap dich vu E: 4.6 (8085/1748)

4 | Ty Ié hai long so véi mong doi 95.4% (41714/437)

5 Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 99.7% (436/437)

6 | Chisé hai long toan dién 79.6% (348/437)
Tong s6 phiéu phan tich 437

2.3. Két qua khio sat nhan vién Y te
STT LOAI THONG KE NVYT

Tong diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A dén

1 X 4.02
phan E)

2 Ty 1€ hai long chung 86.2% (7058/8184)
A. Hai long vé méi trudng lam viéc A: 4.05 (6790/1674)
B. Hai 1ong vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép B: 4.03 (6760/1674)

3 C. Hai long vé quy ché noi b, tién lwong, phuc loi C: 3.9 (8925/2232)
D. Hai ldng vé cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién D: 4.03 (5250/1302)
E. Hai Iong chung vé bénh vién E: 4.03 (5254/1302)
S& gan b6 1am viéc tai bénh vién lau dai 83.8% (156/186)
Mtc do hai 10ng n6i chung vé 1anh dao bénh vién 84.4% (157/186)
Chi s0 hai Iong toan dién 65.5% (122/186)
Tong so phieu phén tich 186

. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Huwéng dén ngudi bénh
- B4 tri day du ghé ngdi cho cho ngudi bénh dén kham trong ngay; cac khu

vuc cho khéc b tri day da ghé cho, quat, tivi; may diéu hoa cho ngudi bénh duoc
lip tai khoa y hoc ¢6 truyén bao dam nhiét do thich hop cho ngudi bénh khi dén
kham va diéu trj.



- Kiém tra, giam sat va hudng dan trién khai thuc hién 5S trong quy mé toan
vién. Bong thoi, khuyén khich nhan vién y té duy tri, phat trién phuong phéap 5S
theo ké hoach ma bénh vién d3 trién khai.

- Bé giam tai tai quay tiép nhan Khu Kham bénh ngoai trd, trung tim di dua
vao hoat dong kiosk théng minh tai sanh chinh Khu kham bénh. Kiosk théng minh
cho phép ngudi bénh tu dang ky dich vu, in phiéu kham, tra ciu két qua ma khong
can nho dén nhan vién y té.

- Bénh vién cong khai dang tai bang gia dich vu khdm bénh, chira bénh
khong thudc pham vi thanh toan caa quy bao hiém y té tai Trung tam y té huyén
Ninh Hai trén trang thong tin dién tir cia bénh vién.

- B6 sung, lap mai hé théng chudng bao dau giuong tai khoa Cap ctu-hoi
suc tich cuc.

- Pé d6i moi phong cach thai do nhan vién y té huéng toi su hai long nguoi
bénh, bénh vién tién hanh khao sat su hai long ngudi bénh dinh ki 6 thang/lan. Tién
hanh phan tich két qua khao sat nham dua ra nhirng hoat dong cai tién kip thoti, phu
hop Vva c6 giai phap cai tién chat luong, nang cao mirc do hai long ctia nguoi bénh
va nhén vién y té.

- P cai tao mdi trudng, dam bao nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong
canh quan xanh, sach, dep.

2. Phét trién ngudn nhan luc

- Pinh ky danh gia ké hoach va két qua thuc hién céc chi sé nhan luc va dua
ra cac giai phap kip thoi két qua don vi tuyén dung va cir di tham gia dao tao, boi
dudng.

- T6 chuc sinh hoat khoa hoc dinh ky nham chia sé kinh nghiém 1am sang
gilp nang cao chat luong diéu tri tai bénh vién.

- Bénh vién c6 ca nhan tiéu biéu vé y duc, giao tiép, ung xtt dugc phuong
tién truyén thong dang tai ca ngoi, biéu duong.

3. Hoat dong chuyé&n mon

- Tién hanh danh gia chat lwong HSBA dya trén bang kiém di xay dung,
dam bao chat luong cia HSBA tir hinh thiic dén noi dung.

- Ctr cén b9, vién chirc tham gia dao tao tai bénh vién tinh Ninh Thuan theo
dé an 1816.

- Xay dung ké hoach trién khai &p dung cac 2 k§ thuat méi trong nam 2024

- To6 chic binh bénh an, binh don thudc va sinh hoat khoa hoc hang thang
nham dwa ra cac bai hoc kinh nghiém trong cong tac chuyén maon.

- Tién hanh theo d&i va cap nhat thdng tin hang ngay vé nhan luc diéu
dudng, ho sinh, ky thuat vién va ngudi bénh dé diéu phéi nhan luc trong pham vi
phong quan 1y dé pht hop gitra cac khoa va phuc vy cdng tac quan Iy.



- Cong tac dinh dudng: Thanh lap T6 dinh dudng - Tiét ché va ¢ nhan vién
phu trach cung cip, phan phdi suat dn dén bénh nhan noi tra va duge hudng dan
c4c kién thirc co ban vé an toan thuc pham theo quy dinh hién hanh. Céong tac tu
van, truyén thong dinh dudng dugc thuc hién thuong quy.

4. Hoat déng cai tién

- Xay dung ké hoach cai tién chat lwong Bénh vién va trién khai thuc hién
c4c noi dung trong ké hoach theo thoi gian da quy dinh.

- Téng hop, phan tich, tim ra nguyén nhan gdc ré cua ting su ¢ y khoa dé
dua ra khuyén cdo phong ngira.

- Giam sat va do ludong céc chi s6 chat luong cuia cac khoa/ phong nham danh
gia, theo ddi chat luong chuyén mén, chét luong dich vu.

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Cong tac huwéng dén ngudi bénh

- Nha xe bénh vién nho, phai chia thanh nhiéu khu, chua ap dung thé dién tur
va may tinh tién trong gitt xe may, 6 to.

- Chua c6 may thé cho nguoi bénh.

- Bon rira tay trong cac nha vé sinh chua duoc trang bi voi cam tng. Phong
tam cho nguoi bénh chua trang bi nudc nong va lanh.

2. Cong tac phat trién nguén nhan luc

- Chua ¢6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao
tao lién tuc, dao tao nang cao trinh 6 chuyén mon.

- Chua tuyén duoc nhan vién chuyén trach phu trach dién co trinh d6 trung
cap tro 1én.

3. Cong tac chuyén moén

- Chuyén mon kham bénh, chita bénh: Danh muc ki thuat dugc bénh vién

trién khai theo dung phén tuyén chiém duéi 60%.
4. Cong tac cai tién chat lwong
- Bénh vién chua quan Iy toan bo céc hoat dong chuy@n mén hé so, bénh an
bang céng nghé thdng tin.
5. Cong tac dac thu chuyén khoa
- Bénh vién chua tuyén dugc bac sy chuyén khoa san.
- Pon nguyén so sinh chua dat theo Quyét dinh 1142/QD-BYT.
V. XAC PINH VAN PE UU TIEN CAN CAIl TIEN

Tap trung cai tién cac tiéu chi c6 du kha niang, nguon luc cai tién trong nim
2025

- Tap trung ra soat d& xuit phé duyét danh muc ky thuat méi va ép dung ky
thuat, phuong phap mai tai bénh vién.



- Tang cuong day manh cong tac nghién ciu khoa hoc va ap dung nghién
cau khoa hoc vao thuc tién tai bénh vién.

- Cai tién c4c van dé nguoi bénh chua hai long sau mdi dot khao sat dé nang
cao chat lwong phuc vu ngudi bénh, gia ting su hai 10ng cua nguoi bénh ddi véi
Bénh vién.

- Khuyén khich séng tao trong xay dung, trién khai thuc hién cac dé an cai
tién chat luong.

- Tiép tuc do luong cac chi sé chat luong va phan dau dat duoc muc tiéu da
dé ra.

- Thuong xuyén theo dbi két qua danh gia chat luong hang thang so voéi viéc
cai tién da thuc hién.

- Bao cdo day du thdng tin cac khia canh chat lwong bénh vién va bao dam
chét luong s6 liéu.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

- Néng cao cong tac hudng dén ngudi bénh; ting cudng co sd vat chat dap
tng nhu cau kham va diéu tri cua ngudi bénh; nang cao hoat dong chuyén mén
kham diéu tri, chiam séc diéu dudng, dinh dudng; quan ly cung ung va su dung
thudc; tng dung CNTT trong quan ly; trién khai cong tac cai tién chat luong lién
tuc nham phong ngtra nguy co sai sot, su 6 Xay ra.

- Tiép tuc Trién khai co s y té “Xanh - Sach - Pep” va thuc hién “5S” tai
bénh vién phai dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc va la nhiém vu trong tdm cua
cac khoa/phong va tat ca nhan vién y té tai bénh vién.

- Nang cao ning lyc thuc hién chuyén mén dé dap tng nhu cau kham bénh,
diéu tri tai bénh vién, han ché chuyén tuyén.

Trén day 1a Bao céo ty kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién, khao sét sy
hai long nguoi bénh va nhén vién Y t€ nam 2024./.

Noi nhdn:

- Ban Giam ddc;

- Cac khoa, phong ;

- Luu: VT, Té QLCL.




PHU LUC 01

Két qua kiém tra, danh gia bj tiéu chuin chat lugng co ban
(Kem theo Bao cao so 147/BC-TTYT cua Trung tam Y té Ninh Hadi

ngay 19 thang 02 nam 2025)

KET QUA
DANH GIA
TT TIEU CHUAN
Khéng
Dat
Dat
I. |Tiéu chuin vé co s& vat chat X
1. |Bénh vién phai c6 dia diém cd dinh.* X
2 Bénh vién phai co 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cép cuu.* X
3. |Céc khoa, phong, bd phan chuyén mon: X
3.1 |Puoc bé tri phll hop véi chike ndng cia tirng bé phdn* X
Bdo dam két néi vé ha tang giao théng giiva cdc bg phan chuyén mén thudn
3.2 |tién cho viéc kham bénh, chﬂ,"a bénh, an toan cho nguoi bénh, nguoi nha X
nguoi bénh va nhan vién y té*
C6 biéu hién, so dd va bién chi dan dén cac khoa, phong, bo phan
4. Ichuyén mon, h3 inh.* X
yén mdn, hanh chinh.
5. |C6 phuong tién van chuyén cap ciru trong va ngoai bénh vién. * X
6. |Tiéu chuan vé moi truong: X
6.1 |C6 bién phap xit Iy chat thdi sinh hoat. X
6.2 |C6 bién phap xit Iy chdt thdi y té. X
7. | Tiéu chuan vé an toan burc xa: X
7.1|C6 Giday phép tién hanh cong viéc birc xa. X
79 C6 van ban phan cong nguoi chiu trach nhiém vé cong tac an todn birc X
2
7.3 |Nhan vién thuc hién cong viéc birc xa ¢6 Chirng chi nhan vién birc xa. X




KET QUA

PANHGIA
TT TIEU CHUAN .
Khéng
Dat Pat
7.4|C6 trang bi liéu ké cho nhan vién bic xa X
8. |CO dién, nudc phuc vu hoat dong cua co sé khdm bénh, chita bénh. X
I1. | Tiéu chuén vé quy md va co ciu to chirc X
1 Bénh vién phai ¢ co ciu to chirc gdm cac khoa: kham bénh, 1am sang, can X
" |1am sang, khoa Dugc va cac bd phan phu trg
Khoa khdm bénh phai ¢6 noi tiép dén, phong cap ctru, phong luu, phong
2. khém, phong thuc hién ky thuat, tha thuat (néu thuc hién cac ky thuat, thu X
thuat)
Khoa lam sang:
a) Déi v6i bénh vién da khoa: ¢6 tbi thiéu hai trong bon khoa néi, ngoai,
3. san, nhi. X
b) Béi voi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢6 truyén, bénh vién
rang ham mat: co toi thiéu mot khoa 1am sang phu hgp véi pham vi hoat
dong chuyén mon
Khoa can lam sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém va mot phong
chan doan hinh anh.
4 Riéng do61 voi bénh vién chuyén khoa mat néu khong ¢ bd phén chan doan
* |hinh anh thi phai ¢6 hop dong ho trg chuyén moén véi co s¢ kham bénh, X
chira bénh da dugc cap gidy phép hoat dong c6 bo phan chan doan hinh anh.
5 Khoa duogc co cac 'bo phan: nghiép vu dugc, kho va cap phat, thong ké X
" |duoc, thong tin thuoc va dugce 1am sang.
6 Khoa dinh dudng; bd phan dinh dudng l&m sang; nguoi phu trach cong X
" |tac dinh dudng; ngudi lam cong tac dinh dudng.
7 Khoa Kiém soat nhiém khuan; bo phan kiém soat nhiém khuén; nguoi lam X
" |cong tac ki€ém soat nhiém khuan
8 Céac bo phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hgp véi pham vi X
" |hoat dong chuyén mon.
9 Cac phong, bo phan dé thuc hién cac chirc nang vé ké hoach tong hop, to
. , A ) . J4 <A ~ x: . X
chirc nhan sy, quan ly chat lugng, dicu dudng, tai chinh




KET QUA

DANHGIA
TT TIEU CHUAN
Khoéng
Dat
Dat
ké toan, cong nghé thong tin, thiét bi y té va cac chire nang can thiét khac
I11.| Tiéu chuén vé nhan sw X
1 Nguoi hanh nghe dugc phan cong cong viéc phu hop voi pham vi hanh nghé
" |duoc cip c6 tham quyén phé duyét X
2. |Nguoi hanh nghé duoc cap nhat kién thirc y khoa lién tuc. X
IV.| Tiéu chuan veé thiét biy té X
1. |Thiét b y té dé thuc hién k¥ thuat thuoc pham vi hoat dong chuyén moén da X
dugc cap co tham quyén phé duyét va c6 ho so quan 1y doi véi cac thiét bi do.
2. |Quy ché quan ly, str dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chira, thay thé vat tw| x
linh ki¢n, bao quan thiét bi y t€ tai co s¢ kham bénh, chira bénh.
3. |Quy trinh vé sir dung, van hanh, stra chita, biao dudng dam bao chat lugng thiét X
biyté
4. | Thiét bi y té thuoc danh muc phai kiém dinh, hi¢u chuan duoc kiém dinh, X
hiéu chuan theo quy dinh
5. |BO phan va nhan sy thyc hién nhiém vu quan ly viéc sur dung, kiém tra, bao X
dudng, bao tri, sira chita, kiém dinh, hiéu chuan thiét bi y té
V. |Tiéu chuin vé chuyén mon X
1. |Diéu tri noi trd, t6 chirc truc chuyén mon 24/24 gi cla tht ca Cac Ngay. X
2. Quy trinh khdm bénh, chira bénh ngoai tra. X
3. Phd bién, 4p dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chira X
bénh:
3.1 |Pho bién cac quy trinh kj thudt khdm bénh, chita bénh do BJ Y té hodc bénh X
vién ban hanh.




3.2

Pho bién cac huong dan chan doan va diéu tri do B9 Y té hodc bénh vién ban

hanh.

3.3

A'p dung cac quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do Bo Y 1é hodc bénh
vién ban hanh.

3.4

A'p dung cac huong dan chan dodn va diéu tri do B6 Y té hodc  bénh vién ban
hanh.

Tdp hudn hodc phé bién hodc €6 chi dao vé viéc tuan thii cac quy dinh trong ké

35 £
don thuoc.
4, s 1 1A .
Quan ly chat luong:
41 5 A TA A s I ehA
Thanh 1ap hé thong quan ly chat luong.
4.2 Quy ché hoat dong ctia Hoi dong Quan ly chat luong bénh vién.
4.3 K& hoach/dé 4n cai tién chétrluc_rng chung cua toan bénh vién cho nam hién tai
hodc cho giai doan tir mot dén ba nam ti€p theo.
44 1 Chi s6 chat lugng bénh vién va két qua do luong.
Quén 1y chit lugng xét nghiém gom: lgé hoach quan 1y chat lugng xét nghiém,
45 xdy dyng quy trinh huéng dan, tap huan cho nhéan vién lién quan, danh gia thyc
"~ |hién ke hoach quan ly chat lugng xét nghiém
46 1B4o cio su ¢d y khoa
5. Kiém soat nhiém khuan bao gdm: t6 chirc, phan cong nhiém vu, xdy dung quy

trinh
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PHU LUC 02

Két qua tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2024
(Kem theo Bao cao so 147/BC-TTYT cua Trung tam Y té Ninh Hadi

ngay 19 thang 02 nam 2025)

Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
nam 2024

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al

Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

All

34. Bién tén khoa/phong duoc viét bﬁng t6i thiéq hai thir tiéng Viét, .
Anh trén pham vi toan bénh vién (co6 thé thém tiéng tha ba tuy nhu cau
bénh vi¢n).

35. Ap dung the dién tir va may tinh gié tién trong gitr xe may, 6 to
hodc bénh vién trong xe mien phi.

Al2

22. Toan bo 16i di giita cac khdi nha trong bénh vién dugc thiét ké, sta
chira kip thoi, cac dia diém tiép néi co giai phap vat 1y dé xe lan, xe
van chuyén nguoi bénh dugc dé dang (bao dam khong go ghé khi day
xe, chdng vap nga).

Al3

12. C6 tién hanh dénh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1 1an) thoi gian cho
doi cua nguoi bénh va phét hién duoc cac van deé can cai tien.

AlA4

17. Bao dam co6 di may thd cho nguoi bénh tai cac giwdng bénh diéu
tri tich cuc khi co chi dinh stir dung may tho (khong tinh truong hop
thién tai, tham hoa).

18. C6 sb liu thong ké vé sé luot sir dung may tho.

Al5

13.C6 thé tinh dugc thoi gian cho doi va tong thoi gian kham bénh cua
mot nguoi bénh bt ky bang phan mém may tinh.

14.Théng ké thoi gian chd doi va khdm bénh trung binh cua cac doi
tugng ngudi bénh bang phan mém may tinh.

Al.6

10. C6 phan mém may tinh tu dong chon trinh tu cac xét nghiém, chan
doan hinh anh, thim do chtic nang theo phuong 4n ti wu, khoa hoc
nhét cho nguoi bénh, giam thoi gian cho doi, tranh qua tai cuc bo tai
cac phong can lam sang.

11. Phan mém tu diéu tiét va phan bd s6 lwong ngudi bénh cho céc
phong xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning theo thuét
toan hop 1y dé giam tdi da thoi gian cho doi ciia ngudi bénh.

A2

A2. Piéu kién co sé vit chat phuc vu nguoi bénh (5)

A21

17. Giudng bénh duoc thiét ké bao dam an toan, tién loi cho ngudi
bénh: c6 day du cac tinh ning tién loi phuc vu ngudi bénh nhur ¢6 tu
thé nam dau cao, c6 béanh xe di chuyén, c6 ban an, c¢6 tinh ning diéu
khién nang 1én, ha xudng.
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Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
nam 2024

Ghi chu

A2.2

19. M3i buong bénh c6 budng vé sinh riéng khép kin; bao dam ty sb
giuong bénh/budng vé sinh: cd it nhat mot buong vé sinh cho 6 givong
bénh.

21. Bon rira tay trong céc nha vé sinh duoc trang bi voi cam ung tu
dong mo nude, dong nude, giam nguy co nhiem kKhuan.

A2.3

14. Ngudi bénh dwoc cung cip quan 4o phi hop vai kich ¢ nguoi
bénh (vi du tré em c6 quan &o riéng, khdng phai mac chung quan ao
véi nguoi 16n).

A2.4

10. Phong tam cho ngudi bénh c6 nuéc néng va lanh.

A25

5. Céc khoa, phong ¢ tang trén cao cd thang may ludn hoat dong
thuong xuyén, nguoi di xe lan co the tiép can va sir dung duoc (tu st
dung hodc dugc ho trg).

A3

A3. Méi trudong chim soc ngudi bénh (2)

A3.1

14. C6 dai phun nudc (hoac tiéu canh hon non bo, bé ca); hoac hd nudc
trong khubn vién bénh vién (hoac bénh vién tiép gidp vai ring, ho,
sdng, bién c6 canh quan dep).

A3.2

13. Ta d6 c6 khéa duge trang bi tai tat ca cac khoa 1am sang (hodc co
dich vu trong gitt 6 cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai tat ca
cac khoa lam sang.

14. Chia khoéa tii c6 day kéo cb tay cho nguoi bénh hoic cac ti duoc
khoa bang ma s, hoac két an toan danh cho ngudi bénh.

A4

A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)

A4l

18. Tién hanh ra soét, cap nhat, chinh sira lai cac “Phiéu tom tit thong
tin dieu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2 nam moét lan hoac khi hudng
dan chan doan va diéu tri co su thay doi.

19. C6 nghién ctru danh gia hiéu qua &p dung “Phiéu tém tit thong tin
diéu tri”.

A4.72

16. Méi giwdng bénh duoc trang bi rém che, c6 thé dong mé khi can.

A4.3

16.Nguoi bénh khi nhap vién duoc cung cip thé théng minh hoac thé
thanh toan dién ttr (goi chung 1a thé tir) dung dé luu trit cac thdng tin c&
nhan, md ngudi bénh, tinh hinh sir dung dich vu can 1am sang, thuéc,
vat tu... va chi phi diéu tri.

Ad 4

Ngudi bénh dugce huong loi tir chii truong xa hoi hoa y té

A4.5

16. Ap dung két qua phan tich nguyén nhan gbc vao viéc cai tién chat
luong.
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Bénh vién

lee]:y Tiéu muc con tén tai trong cac mire khong dat tw danh gia | Ghichu
cni nim 2024
17. Co sang kien xay dung, ap dung cac hinh thirc khac dé lay y kien
phan hoi nguoi bénh cha dong, phong phua va sat thuc té hon.
15. T6 khao sat sy hai long nguoi ]aénh ’tiénq hanh hop ndi b V(’)’i’ nhﬁ:r}g
khoa lam sang c6 ty 1€ hai long thap nhat dé ban giai phap cai tién chat
luong.
A4.6 4
16. C6 ban ké hoach cai tién chat lugng chung cua bénh vién, trong do
¢6 xac dinh uu tién dau tu, cai tién chat luong tai nhing khoa c6 ty 18
hai long thap.
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 | B1. S6 lwong va co ciu nhén lwc bénh vién (3)
B11 lQ. Tién hanh danh gia viéc thyc hién ké hoach phat trién nhan luc y té 3
"~ | hang nam.
4. C6 dat ra cac chi tiéu can dat cho cac ty sb trong muc 2 theo ting
nam va dugc quy dinh trong vén ban do bénh vién da ban hanh (nghi
B1.2 | quyet, ke hoach, dé an phat trién nhan lyc...). 2
5. Cac chi tiéu do bénh vién dit ra bao dam du nhan lyc thuc hién hoat
dong kham, chita bénh va cham soc nguoi bénh
13. D3 tuyén dung day du s6 bac sy theo dung dé &n vi tri viéc lam da
B1.3 xay dung. 3
B2 | B2. Chit lwgng nguf“)n nhan luc (3)
16.C6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao
B2.1 | tao lién tyc, dao tao nang cao trinh do chuyén mon (vi du tinh gio, tinh 4
diém tham gia dao tao lién tuc, tinh trang dang di hoc).
B2.2 | Pat céc tiéu muc trong ti€u chi. 5
11.Trong niam c6 tuyén dung méi bac sy dugce dao tao chinh quy vao
B2.3 | |am Viéc. 3
B3 | B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mdi trwong 1am viéc (4)
B3.1 | 12. Ap dung thi diém hinh thic “chi tra dya trén két qua cong viéc”. 3
16.Tién hanh can thiép cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
cho nhén vién y té dya trén cac ket qua khao sat.
B3.2 17.Bénh vién to chirc va hd trg mot phan cho nhéan vién y té mua bao 4
hiém trach nhi¢ém nghé nghiép.
12. C6 bao céo vé tinh trang sicc khoe nhan vién y té caa bénh vién
hang nam.
B3.3 | 13. Phan mém quan ly hd so sirc khoe ciia nhan vién 6 chiét xuat ra 4
duoc cac biéu do, dien bién tinh trang strc khoe, co cau bénh tat cua
nhan vién.
17. Xay dung cac giai phép cai tién méi trudng lam viéc tich cyc va
B3.4 nang cao trinh do chuyén mon. 4
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
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Tiéu

Bénh vién

hi Tiéu muc con ton tai trong c4c mirc khong dat tw danh gia | Ghi chd
chi nam 2024
11. P trién khai day du cac noi dung trong ké hoach ngan han va dai
B4.1 | han. , q , _, 3
12. C6 so két, danh gia viéc trien khai, thuc hién ké hoach phat trién.
16. Ap dung két qua danh gia dé cai tién chat luong viéc trién khai thyc
B4.2 | hién van ban chi dao hoac dé xuat sira doi bat cap ctaa van ban véi co 4
quan quan ly.
16. C6 déanh gia hiéu qua viéc ap dung thi diém hinh thirc thi tuyén cac
vi tri 1anh dao, quan ly va xac dinh nhirng nhugc diém can khac phuc,
chinh sura.
B4.3 147, Xay dung quy trinh “thi tuyén” cac vi tri lanh dao, quan ly cua 4
b@nh vién, to chirc xin y Kién rong rai cac nhan vién va dugc ban gidm
doc phé duyét.
B4.4 | Dat cac tiéu muc trong tiéu chi. 5
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2)
C1.1 | 14.C0 bo phan truong truc theo d6i camera an ninh. 3
14. C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién, duoc
Cl2 | . N A X 2
dao tao tur trinh d6 trung cap tro Ién.
C2 | C2.Quan Iy h so bénh an (2)
20.Thi diém 14ap bénh 4n theo hinh thirc bénh 4an dién tir (tai mét so
khoa). Né_ng
C21 21. Céc thong tin vé két qua xét nghi¢m, chén doan, chim séc va 4 mure dat
di€u tri dwgc cip nhat vao hd so ngay sau khi thye hién hoic sau KH
khi c6 két qua bang hé thong may tinh noi mang ndi b.
Cp.o | 14 T0an b ndi dung thong tin bénh &n dwoe lu trir trén phan mém 4
"~ | may tinh.
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C31 15. C6 hé thdng phan tich dit liéu phuc vu c¢ong tac quan tri bénh vién 3
"™ | va cong tac hoat dong chuyén mon..
C3.2 9. CO cén bo chuyén trach phu trach CNTT c0 trinh d6 dai hoc dung 3
"~ | chuyé&n nganh tro 1én.
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
2 » . Nang
C4.1 | 13. Pa thanh 1ap khoa kiem soat nhiém khuan. 3 mike dat
KH
12. C6 ban bao céo két qua (nghién ctru, danh gia hodc giam sat) viéc
caz thuc hién cac quy trinh va hudng dan phong ngura kiém soat nhiem A

khuan trong bénh vién, trong d6 c6 phan tich va néu rd quy trinh nao
duogc tuan tha tot va quy trinh khéng duoc tuan thu tot.
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Bénh vién
tw danh gia
nam 2024

Ghi chu

13. Ap dung két qua nghién ctru, danh gia hogc giam sét vao viéc cai
tien chat luong thyc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngtra kiém
soat nhiem khuan trong bénh vién.

C4.3

21. Tién hanh nuoi céy vi khudn trong nudc tai mot s6 vi tri trong diém
nhu voi nudc & bu6ng thuc hién phau thuat, thi thuat, can 1am sang;
voi nude udng truc tiép tir cac may loc nude (va cac vi tri khac néu c6
diéu kién thuc hién).

C4.4

9. Tién hanh theo déi tinh hinh vi khuan khang thudc va bao cao theo
quy dinh.

10. C0 trién khai danh gi4, gidm sat ty 1& tuan thi cia nhan vién y té vé
kiém soat nhiém khuan dua trén c&c cong cu da duoc xay dung cua
bénh vién.

C4.5

Chat thai ran duoc quan ly chét ché, xtr ly an toan va tuan thu theo
dang quy dinh.

C4.6

Chét thai 1ong y té duoc quan 1y chit ché, xu 1y an toan va tuan tha
theo ding quy dinh.

C5

C5. Niing lwc thuce hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thuc hién danh myc k§ thuat theo phan tuyén ky thuat

C5.2

9. P trién khai thir nghiém tir 05 k§ thuat tuyén trén tro 1én (hogic tir
05 k¥ thuat mai, hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién tro [8n)*.

C5.3

9. Hoan thanh b tai ligu “Huong dan quy trinh ky thuat kham bénh,
chira bénh” phu hop véi diéu kién bénh vién va dac thu hoat dong
chuyén mén, dya trén hudng dan cia Bo Y te.

14. C6 ban bao cao giam sat viéc tuan thu cac quy trinh ky thuat dya
trén cac bang kiém, trong do6 c6 ty I¢ tuén thu cua cac khoa l1am sang.

C5.4

11. Hoan thanh bo tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri” phu hop
vai diéu kién bénh’vién va dac thu hoat dong chuy&n mon, dua trén
hudng dan Bo Y te.

C5.5

12. Phan mém tin hoc c6 kha ning sang loc cac bénh an bét thuong.

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwoi bénh (3)

C6.1

20. PPD xay dyng it nhat 10 chi s6 danh gia chat lugng chim séc NB
va cong tac DD, trong d6 c¢6 05 chi s6 cu thé nhu ty 18 loét do ty de, ty
& tuan thu quy trinh k¥ thuat, ty 18 su c¢b y khoa do dung thudc cho
NB, ty I¢ DD tham gia dao tao lién tuc, ty I1¢ BPD/giuong bénh. ..

21. Tién hanh do luong, danh gia dinh ky (do BV tu quy dinh) két qua
thue hién cac chi sé hang thang, hang quy hodc hang nam.

C6.2

Pat cac tiéu muc trong tiéu chi

C6.3

23. Xay dung cac chi s6 danh gia chat luong cong tac theo ddi, cham
soc nguoi bénh (nhu ty 1€ ngudoi bénh loét do ty de, ty 1€ ngudi bénh bi
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viém phoi do & dong...) va tién hanh do luong, theo ddi cac chi s6 do.

C7

C7. Niing lyc thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Crl

13. C6 nhan vién phu trach dinh duwéng 1am sang, dwoc dao tao,
tap huan vé dinh dwdng 1am sang.

14. Lanh dao khoa co trinh d9 sau dai hoc tré 1én, cd luan van hoac
chi tri dé tai nghién cieu da nghiém thu vé dinh dwéng hoic lién
quan dén dinh duong.

Ngoai
KH

Cr7.2

10. B6 phan ché bién thire an duoc thiét ké mot chiéu.

C7.3

7. Nguoi bénh c6 nguy co hoic bi suy dinh dudng, mac cac bénh ly cé
lién quan dén dinh dudng khi nhap vién duoc 1ap ké hoach theo dai,
danh gié tinh trang dinh dudng.

8.Nguoi bénh duoc can thiép dinh dudng dua trén két qua danh gia
tinh trang dinh dudng.

9. Nguoi bénh suy dinh dudng ning dugc hdi chan véi khoa dinh
dudng-tiét ché, danh gia tinh trang dinh dudng, 1ap ké hoach va can
thi¢p dinh dudong.

Cr4

10. Tién hanh khéo sat, danh gia (hoac nghién ciu) viéc huong dén, tu
van ché d¢ an phu hop vai bénh 1y cho nguoi bénh.

C7.5

4. Khoa/td dinh dudng-tiét ché xay dyng cac khau phan an bénh Iy
khac nhau cho tirng doi tuong nguoi bénh (toi thiéu cho cac bénh dai
thao duong, tang huyét ap, suy than...).

C8

C8. Chat lwong xét nghiém (2)

C8.1

20. Khoi xét nghiém c6 nhan sy cé trinh do tién sy y hoc hoic cac
chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.

C8.2

20. Tién hanh danh gia/nghién ciru chat luong xét nghiém cia bénh
vién it nhat 1 lan trong ndm, c6 bao cdo danh gia, trong do co chi ra
nhirng nhuoc diém, han ché va dé xuat giai phap khac phuc.

C9

C9. Quan Iy cung irng va sir dung thude (6)

Co.1

15. Lanh dao khoa dugc co trinh d6 sau dai hoc chuyén nganh dugc
(hodc 1a dugc sy chinh).

C9.2

28.Tién hanh cai tién chat luong va khic phuc cac nhuge diém dé nha
thudc bénh vién dat cac tiéu chuan chat luong (nhu dat tiéu chuan GPP
hoic céc tiéu chuan chat lwong khac mang tinh dic thi néu co, vi du
cho bénh vién chuyén khoa y duoc hoc ¢d truyén, bénh vién quan
doi...).

C9.3

15. Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctu) viéc cung ung
thuoc va vat tu y té tai bénh vién

Co.4

20. C6 &p dung phan mém canh béo tuong tac thudc tich hop khi ké
don trén pham vi toan bénh vién.

C9.5

21.Tién hanh cai tién chit lugng thdng tin thudc va ADR dua trén két
qua danh gia.
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Bénh vién

Tieu Tiéu muc con tén tai trong cac mire khong dat tw danh gia | Ghichu
chi niim 2024
22.Sir dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thude dé khuyén
cao thay doi, b6 sung danh muc thuoc dung trong bénh vién, chi dinh
dung thudc cua béc sy, hudng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén mén
khac trong bénh vién.
12. Hji ddng c6 tién hanh phan tich, danh gia sir dung thudc:
C9.6 | ABC/VEN va c6 bao céo két qua phan tich theo dinh ky hang nam. 3
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10. | 13. C6 it nhat 01 cong trinh dugc nghiém thu & cap Bo, tinh/thanh phd
1 | tro1én. 3
C10. | 6. C6 trién khai p dung it nhat 04 két qua nghién cau vao thuc tién dé
2 | cai tien chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.. 3
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 1ap hé th(")ng va cai tién chit lwgng (3)
19. C6 it 80% nhan vién cta phong/to quan 1y chat lugng tham gia cac
D11 I6p dao tao vé quan ly chat lugng va co chung chi (ching nhan). 4
D12 | Pat cac tiéu myc trong tiéu chi. 5
17. C6 doan phim ngin trong vong 5-10 phit gisi thiéu vé bénh vién,
D1.3 | ¢6 16i binh bing tiéng Viét, phu dé tiéng Anh (hodc nguoc lai). 4
D2 | D2. Phong ngira cac sw ¢b khic phuc (5)
10. Céc may ths, may theo dbi lien tuc cho ngudi bénh, may truyén
D2.1 | dich...tai cac giwong bénh déu cd canh bao tu dong neu gap tinh huong 4
nguy hiém.
17. Ap dung Cong nghé thong tin dé Xay dung hé¢ thong ghi nhén va
D2.2 quan 1y céac su ¢ y khoa bang phan mém dién tir 4
15. Bao cao danh gia, nghién ciu vé sy ¢h y khoa c6 ty 1€ sy cd y khoa
D2.3 | cu thé tai mot s6 linh vuc, khoa/phong va dé xuat giai phap cai tién 4
chat lugng.
12. Tat ca nguoi bénh dwoc cung cap ma s6/ma vach duy nhét trong
qué trinh kham va diéu,tri tai bénh vién d€ bao dam khong nham lan
D2.4 | nguoi bénh khi cung cap dich vu. 3
13. Ap dung giai phap cong nghé thong tin, cac trang thiét bi dién tu
va ma s6/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung cap cho ngudi bénh
16. C6 dan cac vat lidu tang ma sat tai Cac vi tri c6 nguy co trugt nga
nhu cau thang, 16 di doc... . 7
D2.5 | 17. Tai cac vi tri chuyén tiép khong bang phang cua san nha c6 dan cac 4

vat liéu thay ddi mau sic dé d& nhan biét, tranh Vép, nga (hoac str dung
vat liéu xay dung c6 dinh c6 mau sac khac nhau) hoac bo sung tay vin.
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Bénh vién

T'ﬁy Tiéu muc con ton tai trong cac mire khong dat ty danh gia | Ghi chd

cni nim 2024

D3 | D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chit luwong (3)
14. C6 ban danh séch theo dai thuong xuyén hang thang két qua danh

D3.1| ., Ci o ia as ik £ ~ ‘a 4
gia chat lugng véi viéc cai tien chat lugng da thuc hién.

D3.2 | Pat cac tiéu myc trong tiéu chi. 5
10. Bénh vién dwgc moi va 6 bai trinh bay chia sé kinh nghiém cai

D3.3 tién chit lwong tai dién dan hodc hdi nghi vé quan ly chat lwgng 4 Ngoai

" | kham, chira bénh trong nam (cap qudc gia nhw By Y té, Cuc Quan KH
ly Kham, chira bénh hoic quoc te)
E | PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1 E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
3. C0 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh hudng hoac cao

El.l hon). 1
10. Khu vuc khoa/phong kham bénh, phong chd ¢6 ti-vi man hinh t

E1.2 | 40 inch tré 1én, thuong xuyén phat cac bang hinh vé suc khoe sinh san, 4
cham soc trude sinh; trong va ngay sau sinh; sau sinh.
28. C6 ngan hang sita me tai bénh vién va c6 hinh thtic tu van, khuyén

E1.3 | khich cac ba me chia s¢ sira cho cac chau khéng hoac chua c6 sita me 4
khi sinh tai bénh vién.

E2.1 | 3. Co bac sy chuyén khoa nhi 1

Ghi chi: - Nén dam: Nang mirc nam 2024.
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