UBND HUYEN NINH HALI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: T40/BC-TTYT Ninh Hai, ngay 16 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chat hrong bénh vién,
khao sat sy hai long ngwoi bénh va nhan vién Y te 6 thang dau nam 2024

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc Huéng dan quan ly chat lugng kham, chita bénh tai tai bénh vién; Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 17/11/2016 cua Bo truong Bo Y té vé viéc Ban hanh
Bo tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cua Bo Y té vé viéc
ban hanh cac miu phiéu va huéng dan khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y
te;

Can ctr Ké hoach sd 490/KH-TTYT ngay 20/5/2024 cia Trung tam Y té
Ninh Hai vé viéc Cai tién chat lugng bénh vién nam 2024;

Can ctr K& hoach s6 652/KH-TTYT ngay 26/6/2024 cua Trung tam Y té
Ninh Hai vé viéc kiém tra Cai tién chat luong bénh vién 6 thang dau nim 2024;

Trung tam Y té Ninh Hai xin béo cao két qua tu kiém tra, danh gia Cai tién
chat lwong bénh vién 6 thang dau nam 2024, cy thé nhu sau:
I. TONG QUAN BENH VIEN

- Bénh vién huyén Ninh Hai hang I11 véi quy mé 70 givong, gom 03 phong
chtrc ning, 09 khoa 1am sang va 02 khoa can 1am sang. Téng sé can bo vién chic,
ngudi lao dong 12 119 nguoi, trong d6 bién ché 108 ngudi va 11 ngudi hop dong
theo Nghi dinh sb6 111/2022/ND-CP.

- Ty 1€ phan chia theo bo phan:

+ Lam sang: 66/108 (61,1%).

+ Can lam sang va Duoc: 19/108 (17,6%).

+ Quan ly, hanh chinh: 23/108 (21,3%).

- Ty 18 bac si/diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién: 19/45 (1/2,4).

- Trinh d¢ chuyén mén dai hoc va sau dai hoc: 72/108 ngudi (chiém 66,7%).
trong d6 Bac si CKII 01; Bac si CKI: 8; CKI xét nghiém: 01; Bac si: 10; Dugc si:
03; Cur nhan Xét nghiém: 03; Cir nhan Piéu dudng 24; CN Ho sinh: 06; Cir nhan
khac 16.



Il. KET QUA THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQONG 6 THANG PAU NAM
2024
1. Két qua thyc hién B9 tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang
dau nam 2024

Két qua Miic 1 Miic 2 Mic 3 Murc 4 Mirc 5

Thoi diém| 2023 [6 thang | 2023 |6 thang| 2023 |6 thang| 2023 | 6 thang | 2023 | 6 thang

2024 2024 2024 2024 2024
Sélwong | 1 1 10 7 27 28 38 41 6 5
tiéu chi
——
/"Cﬁ'ie“ 1.22| 1.22 |12.20| 854 |32.93| 34.15|46.34| 50.00 | 7.32 | 6.10

- S tiéu chi &p dung cham diém: 82/83;

- Tong s diém cua céc tiéu chi ap dung: 288:

- biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.46;

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi tang tir 284 1én 288 diém, diém dat ting 4
diém so vé6i nim 2023;

- Piém trung binh céc tiéu chi ting tir 3.42 (nam 2023) lén 3.46 (6 thang nim
2024), tang 0.04 diém so v&i nam 2023;

- Piém danh gi4 chat luong céc tiéu chi chat lwong bénh vién 6 thang dau nim
dat chi tiéu ké hoach nam 2023 (BPTB: 3.46). Trong d6 dat chi tiéu ké hoach giam
tiéu chi muc 1 con 1.22% va nang tiéu chi mic 4 tang 1én 50% so véi ké hoach
nam 2024.

- Trong 6 thang dau nim 2024 Bénh vién da thyc hién cac hoat dong cai tién
nang cao chat lugng bénh vién véi tong sé nang mirc 4 tiéu chi, ha mac 1 tiéu chi,
cu thé (trong d6: 3 tiéu chi nang dat ké hoach va 1 tiéu chi nang ngoai ké hoach):

+ Muc 2 — Muc 4 (01 tiéu chi): EL1.2.

+ Muc 2 — Muc 3 (02 tiéu chi): C4.1; C7.1.

+ Muc 3 — Muc 4 (01 tiéu chi): C2.1.

- Ha 01 tiéu chi:

+ Mic 5 xudng muc 4: B2.1

- Bén canh d6 c6 1 tiéu chi chua dat theo Ké hoach, cu thé:

+ Muc 2 — Muc 4 (01 tiéu chi): C4.6

( Chi tiét phu luc)



2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té
2.1. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh Nai tri

STT LOAI THONG KE NQI TRU
Téng diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A dén
1 N 4.12
phan E)
2 Ty 1€ hai long chung 97.3% (4346/4464)
A. Kha ning tiép can A: 4.1 (2551/620)
B. Su minh bach thdng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4.1 (3561/868)
3 C. Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh C: 4.1 (5604/1364)
Q. Tha} d(_)_l}’ng xu nang luyc chuyén mon D: 4.2 (3618/868)
cua nhan viény té
E. Két qua cung cap dich vu E: 4.1 (3071/744)
4 Ty 1€ hai 1ong so v&i mong doi 90.8% (11255/124)
5 Ty 1€ ,nguéi bénh s€ quay tro lai 100% (124/124)
6 Chi s6 hai long toan dién 94.4% (117/124)
Tdng s6 phiéu phan tich 124
2.2. Ket qua khao sat hai long ngwoi bénh Ngoai tru
STT LOAI THONG KE NGOAI TRU
Tong diém trung binh chung cho 5 ngi dung (tir phan A dén
1 X 4.5
phan E)
2 Ty 1€ hai long chung 98.3% (7919/8060)
A. Kha ning tiép can A: 4.4(5699/1300)
B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4.5 (11727/2600)
3 C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh C: 4.5 (9409/2080)
Q. Tha} do_LArng Xu’ nang lyc chuyén mon D: 4.6 (4753/1040)
cua nhan viény té
E. Két qua cung cap dich vu E: 4.5 (4725/1040)
4 Ty I€ hai 1ong so v&i mong doi 95.9% (24945/260)
5 Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 99.6% (259/260)
6 | Chi s hai long toan dién 81.9% (213/260)
Tong s6 phiéu phan tich 260
2.3. Két qua khio sat nhan vién Y té
STT LOAI THONG KE NVYT
Tong diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A dén
1 X 4.07
phan E)
2 Ty I hai long chung 84.2% (3409/4048)
A. Hai long vé mbi trudng lam viéc A: 4.1 (3382/828)
B. Hai 10ng vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép B: 4.1 (3384/828)
3 | C. Hai long vé quy ché noi bd, tién luong, phuc loi C: 4.03 (4453/1104)
D. Hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién D: 4.1 (2625/644)
E. Hai ldng chung vé bénh vién E: 4.1 (2631/644)
4 S€ gan bo lam viéc tai bénh vién lau dai 83.7% (77/92)




5 | Mic d6 hai long néi chung vé lanh dao bénh vién 82.6% (76/92)

6 | Chi s hai long toan dién 73.9% (68/92)

Tbng s6 phiéu phan tich 92

I11. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Hwéng dén nguoi bénh

- B4 tri day du ghé ngdi cho cho ngudi bénh dén kham trong ngay; cac khu
vuc cho khéc b tri day da ghé cho, quat, tivi; may didu hoa cho ngudi bénh duoc
lip tai khoa y hoc c6 truyén bao dam nhiét do thich hop cho ngudi bénh khi dén
kham va diéu trj.

- Kiém tra, giam sat va huéng dan trién khai thuc hién 5S trong quy mé toan
vién. Bong thoi, khuyén khich nhan vién y té duy tri, phat trién phuong phap 5S
theo ké hoach ma bénh vién da trién khai.

- Trién khai “dat lich hen kham qua dién thoai” va dan bang thong bao tai
khu vuc tiép nhan bénh nhan cia khu kham ngoai  trh.

- Bénh vién cong khai dang tai bang gia dich vu khdm bénh, chira bénh
khong thudc pham vi thanh toan caa quy bao hiém y té tai Trung tam y té huyén
Ninh Hai trén trang thong tin dién tir cua bénh vién.

- B6 sung, 1ap méi hé théng chudng bao dau giuong tai khoa Cap ctu-hdi
suc tich cuc.

- Pé d6i mai phong cach thai do nhan vién y té huéng toi su hai long nguoi
bénh, bénh vién tién hanh khao séat sy hai long ngudi bénh dinh ki 6 thang/lan. Tién
hanh phan tich két qua khao sat nham dua ra nhitng hoat dong cai tién kip thoi, phu
hop Vva c6 giai phap cai tién chat luong, nang cao mirc d hai long ctia nguoi bénh
va nhan vién y té.

- P cai tao moi trudng, dam bao nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong
canh quan xanh, sach, dep.

2. Phat trién nguon nhan luc

- Pinh ky danh gia ké hoach va két qua thuc hién céc chi sé nhan luc va dua
ra cac giai phap kip thoi két qua don vi tuyén dung va cir di tham gia dao tao, boi
dudng.

- T6 chtc sinh hoat khoa hoc dinh ky nham chia sé kinh nghiém I1am sang
gilp nang cao chat luong diéu trj tai bénh vién.

- Bénh vién c6 ca nhan tiéu biéu vé y duc, giao tiép, tng xur duoc phuong
tién truyén thong dang tai ca ngoi, biéu duong.

3. Hoat dong chuyén mon

- Tién hanh danh gia chat lugng HSBA dya trén bang kiém di xay dung,

dam bao chat lwong caa HSBA tir hinh thire dén noi dung.



- Ctr cén b9, vién chirc tham gia dao tao tai bénh vién tinh Ninh Thuan theo
dé an 1816.

- Xay dung ké hoach trién khai ap dung céc 2 k§ thuat méi trong nam 2024.

- T6 chic binh bénh an, binh don thudc va sinh hoat khoa hoc hang thang
nham dua ra cac bai hoc kinh nghiém trong céng tac chuyén mén.

- Pinh ky thuc hién kiém tra, giam sét viéc tuan thu cac huéng dan chan
doan va diéu tri cta cac bénh &n c6 bénh thuong gap tai Bénh vién.

- Binh ky thuc hién kiém tra, giam sat viéc tuan tha quy trinh ki thuat thong
qua bang kiém tai mot sé khoa 1am sang.

- Tién hanh theo d&i va cap nhat thdng tin hang ngay vé nhan lyc diéu
dudng, ho sinh, ky thuat vién va ngudi bénh dé diéu phéi nhan luc trong pham vi
phong quan 1y dé phu hop gitra cac khoa va phuc vy cong tac quan Iy.

- Pinh ky t6 chuc cac 16p hoc tién san cho d6i twong phu nit mang thai,
nguoi nha nguoi bénh 1 tuan/lan.

- Cong tac dinh dudng: Thanh lap T6 dinh dudng - Tiét ché va ¢ nhan vién
phu trach cung cip, phan phdi suat dn dén bénh nhan noi tri va duoc hudng dan
cac kién thirc co ban vé an toan thyc pham theo quy dinh hién hanh. Cong tac tu
van, truyén thong dinh dudng duoc thuc hién thuong quy.

4. Hoat déng cai tién

- Xay dung ké hoach cai tién chat lwong Bénh vién va trién khai thuc hién
c4c noi dung trong ké hoach theo thoi gian da quy dinh.

- Thuc hién huéng dan céc thanh vién trong Mang luéi QLCL xay dung dé
an cai tién chat luong tai khoa/ phong.

- Tong hop, phan tich, tim ra nguyén nhan goc ré cua ting su ¢o y khoa dé
dua ra khuyén cdo phong ngira.

- Giam sat va do ludng céc chi s6 chat luong ciia cac khoa/ phong nham danh
gia, theo ddi chat luong chuyén mén, chét luong dich vu.

- Thuc hién cac bao cdo truc tuyén lién quan dén hoat dong cai tién chat
luong nhu:

+ Giri bang chiing theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién (hang nam).

+ Khao sat hai 1ong nguoi bénh (hang quy), nhan vién y té (6 thang/lan).

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Cong tic hwéng dén ngwoi bénh

- Nha xe bénh vién nho, phai chia thanh nhiéu khu, chua ap dung thé dién tir
va may tinh tién trong giir xe may, 6 to.

- Chua c6 may thd cho nguoi bénh.

- Bénh vién chua trang bi phan mém may tinh ty dong chon trinh tu xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning khoa hoc cho ngudi bénh.



- Bon rira tay trong cac nha vé sinh chua duoc trang bi voi cam tng. Phong

tdm cho ngudi bénh chua trang bi nudc nong va lanh.
2. Cong tac phat trién ngudén nhan luc

- Chua ¢6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao
tao lién tuc, dao tao nang cao trinh ¢ chuyén mon.

- Nhan vién y té duoc cir di dao tao, tap huin chua cung cép day du chung
chi, gidy x4c nhan hoan thanh viéc bdi dudng chuyén mén vé phong TCHC lam
anh huong dén viéc quan ly, theo di so liéu ty 18 nhan vién y té duoc dao tao cua
bénh vién.

- Chua tuyén duoc nhan vién chuyén trach phuy trach dién co trinh do trung
cap tro Ién.

3. Cong tac chuyén moén

- Chuyén moén kham bénh, chita bénh: Danh muc ki thuat dugc bénh vién
trién khai theo dung phén tuyén chiém duéi 60%.

- Cong tac Kiém soat nhidm khuan: hé théng xt ly chat thai long chua duoc
Xt ly.

4. CoOng tac cai tién chat heong

- Bénh vién chua quan 1y toan bo cac hoat déng chuyén mén hd so, bénh an
bang cdng nghé thdng tin.

- Céc khoa/phong néi chung va mang luéi Quan ly chat lwong bénh vién noéi
riéng chua quan tim dung muc t&i viéc thuc hién chat lwong bénh vién theo céac
tiéu chi da duogc ban hanh.

5. Cong tac dac thu chuyén khoa

- Bénh vién chua tuyén duoc bac sy chuyén khoa san.

- Pon nguyén so sinh chua dat theo Quyét dinh 1142/QD-BYT.
V. XAC PINH VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Tap trung cai tién cac tiéu chi c6 di kha ning, nguon luc cai tién trong 6
thang cudi nim 2024:

- T4t ca nhan vién y té duoc cir di dao tao, tap huan phai cung cip day du
chung chi, gidy xac nhan hoan thanh viéc bdi dudng chuyén mdn vé phong TCHC
dé quan ly, theo dai sb liéu ty I& nhan vién y té dugc dao tao tai don vi.

- Tang cuong trién khai thyuc hién cac ky thuat theo diing phan tuyén va trién
khai cac k¥ thuat méi.

- Tang cuong day manh cong tac nghién ciu khoa hoc va ap dung nghién
ciu khoa hoc vao thyc tién tai bénh vién.

- Cai tién c4c van dé nguoi bénh chua hai long sau mdi dot khao sat dé nang
cao chat lwgng phuc vu ngudi bénh, gia ting su hai 10ng cua nguodi bénh ddi Véi
Bénh vién.



- T6 chirc hoi thi tay nghé cho cac d6i tuong bac si, diéu dudng, nit ho sinh,
k¥ thuat vién.

- T6 chuc theo dbi, giam sat viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat tai cac khoa 1am
sang dua trén bang kiém da xay dung cho mét sé quy trinh k§ thuat quan trong tai
Bénh vién.

- Khuyén khich séng tao trong xay dung, trién khai thuc hién cac dé an cai
tién chat luong.

- Tiép tuc do luong cac chi sé chat luong va phan dau dat duoc muc tiéu da
dé ra.

- Thuong xuyén theo dbi két qua danh gia chat luwong hang thang so véi viéc
cai tién da thuc hién.

- B4o c4o day du thdng tin cac khia canh chat lugng bénh vién va bao dam
chét luong s6 liéu.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

- Néng cao cong tac hudng dén ngudi bénh; ting cudng co sd vat chat dap
tng nhu cau kham va diéu tri cua ngudi bénh; nang cao hoat dong chuyén mén
kham diéu tri, chiam séc diéu dudng, dinh dudng; quan ly cung ung va su dung
thudc; tng dung CNTT trong quan ly; trién khai cong tac cai tién chat luong lién
tuc nham phong ngtra nguy co sai sot, su 6 Xay ra.

- Tiép tuc Trién khai co s y té “Xanh - Sach - Pep” va thuc hién “5S” tai
bénh vién phai dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc va la nhiém vu trong tdm cua
cac khoa/phong va tat ca nhan vién y té tai bénh vién.

- Nang cao ning lyc thuc hién chuyén mén dé dap tng nhu cau kham bénh,
diéu tri tai bénh vién, han ché chuyén tuyén.

Trén day la Bao cao két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 6
thang dau nam 2024./.

(Pinh kém phu luc: Két qud chi tiét tir kiém tra, danh gid CLBV 6 thing dau ndm
2024)

Noi nhén: KT’.GIA’NI D(K)’C
- Ban Giam déc; PHO GIAM bOC
- Céc khoa, phong ;

- Luu: VT, Té QLCL. W

Binh Phu Diing



PHU LUC

Két qua tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau niam 2024
(Kem theo Béo cao so 740/BC-TTYT cua Trung tam Y té Ninh Hai

ngay 16 thang 7 nam 2024)

Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2024)

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al

Al. Chi din, dén tiép, hwong din, cip ciru ngudi bénh (6)

All

34. Bién tén khoa/phong duoc viét bang toi thiéu hai thir tiéng
Viét, Anh tren pham vi toan bénh vién (c6 thé thém tieng thir
ba tuy nhu cau bénh vién).

35. Ap dung thé dién tir va may tinh gié tién trong gitr xe may,
0 t0 hodc bénh vién trong xe mién phi.

Al2

22. Toan b 16i di gitra cac khdi nha trong bénh vién duoc thiét
ké, stra chira kip thoi, cac dia diém tiép ndi co giai phap vat ly
dé xe lan, xe van chuyén nguoi bénh dugc dé dang (bao dam
khdng go ghé khi day xe, chong vap ngd).

Al3

12. C6 tién hanh dénh gia dinh ky (it nhét 6 thang 1 Ian) thoi
gian cho doi cta ngudi bénh va phat hién dugc cac van dé can
cai tién.

Al4

17. Bdo dam c6 du may thd cho nguoi bénh tai cac giuong
bénh diéu tri tich cyc khi co chi dinh sir dung may tha (khéng
tinh treong hop thién tai, tham hoa).

18. C6 s6 lidu thong ké vé sb luot sir dung may tho.

Al5

13.C6 thé tinh duoc thoi gian cho doi va tong thoi gian kham
bénh cuia mot ngudi bénh bat ky bang phan mém may tinh.
14.Théng ké thoi gian cho doi va kham bénh trung binh cua
cac dbi twong ngudi bénh bang phan mém may tinh.

Al6

10. C6 phan mém may tinh tu dong chon trinh tu cac xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtrc ning theo phuong
an t6i wu, khoa hoc nhit cho nguoi bénh, giam thoi gian chd
doi, tranh qua tai cuc b tai cac phong can lam sang.

11. Phan mém tu diéu tiét va phan bd sé luong ngudi bénh cho
céc phong xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning
theo thuat toan hop 1y dé giam tdi da thoi gian chd doi cua
nguoi bénh.

A2

A2. Piéu kién co sé vt chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

17. Giwong bénh dugc thiét ké bao dam an toan, tién lgi cho
ngudi bénh: co day du cac tinh nang tién loi phuc vu ngudi
bénh nhu c6 tu thé nim dau cao, cé banh xe di chuyén, c6 ban
an, co tinh nang diéu khién nang 1&n, ha xuéng.




Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2024)

Ghi chu

A2.2

19. M&i buong bénh cé budng vé sinh riéng khép kin; bao dam
ty so giwong bénh/buong vé sinh: c6 it nhat mot buong vé sinh
cho 6 giwong bénh.

21. Bon rira tay trong cac nha vé sinh duoc trang bj voi cam
ung tu dong mo nudce, dong nudc, giam nguy co nhiém khuan.

A2.3

14. Ngudi bénh dwoc cung cap quan 4o phi hop véi kich ¢
nguoi bénh (vi du tr¢ em c6 quan ao riéng, khong phai mac
chung quan 4o vai nguoi 16n).

A2.4

10. Phong tam cho ngudi bénh co nuwéc nong va lanh.

A2.5

5. Cac khoa, phong & tang trén cao cd thang may ludn hoat
dong thudng xuyén, nguoi di xe ldn c6 the tiep can va su dung
duoc (tu su dung hodc dugce ho trg).

A3

A3. Méi trudng cham so6c nguwoi bénh (2)

A3.1

14. C6 dai phun nudc (hoac tiéu canh hon non bo, bé ca); hoac
ho nuac trong khubn vién bénh vién (hoac bénh vién tiep giap
vai rung, ho, séng, bién cé canh quan dep).

A3.2

13. Ta d6 c6 khéa dugce trang bi tai tat ca cac khoa 1am sang
(hodc c6 dich vy trong gitt d6 cho nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh tai tat ca cac khoa lam sang.

14. Chia khoa ti c6 day kéo co tay cho nguoi bénh hodc céc ti
duoc khoa bang ma sd, hoac két an toan danh cho nguoi bénh.

A4

A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)

A4l

18. Tién hanh ra soét, cap nhat, chinh sira lai cac “Phiéu tom tat
thong tin diéu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2 nam mét lan hoac
khi huéng dan chan doan va diéu tri ¢ su thay doi.

19. C6 nghién ctru danh gia hiéu qua &p dung “Phiéu tom tat
thong tin dieu tri”.

A4.72

16. Mdi giuong bénh duoc trang bj rém che, ¢6 thé dong mé
khi can.

A4.3

16.Ngudoi bénh khi nhap vién duoc cung cip thé thong minh
hodc thé thanh toan dién tir (goi chung la thé tir) dung dé luu
trit cac thong tin ca nhan, ma ngudi bénh, tinh hinh st dung
dich vu can 1am sang, thudc, vat tu... va chi phi diéu tri.

Ad4

Nguoi bénh duoc huong loi tir chit truong x4 hoi hoa y té
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(6 thang
diu nim
2024)

Ghi chu

A45

16. Ap dung két qua phan tich nguyén nhan gdc vao viéc cai
tién chat luong.

17. C6 sang kién xay dung, &p dung cac hinh thic khac dé lay
y kién phan héi nguoi bénh chu dong, phong phu va sat thyuc té
hon.

A4.6

15. T6 khao sat sy hai long ngudi bénh tién hanh hop noi bd
v6i nhitng khoa 1am sang c6 ty 1¢ hai 1ong thip nhat dé ban giai
phap cai tién chit luong.

16. C6 ban ké hoach cai tién chat luong chung ctia bénh vién,
trong d6 c6 xac dinh uu tién dAu tu, cai tién chét lugng tai
nhing khoa c6 ty 1& hai long thap.

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)

Bl

B1. S6 lwong va co cAu nhén lye bénh vién (3)

Bl.1

10. Tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan
luc y t€ hang nam.

B1.2

4. Co dat ra cac chi tiéu can dat cho cac ty sé trong muc 2 theo
timg ndm va dugc quy dinh trong van ban do bénh vién da ban
hanh (nghi quyét, ké hoach, d¢ &n phat trién nhan lyc...).

5. Cac chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam @i nhan luc thuc
hién hoat dong kham, chira bénh va cham séc ngudi bénh

B1.3

13. Pa tuyén dung day du sb béc sy theo diing d& &n vi tri viec
lam da xay dung.

B2

B2. Chit lwong nguon nhan lwe (3)

B2.1

16.C6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham
gia dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh do chuyén mon (vi
du tinh gio, tinh diém tham gia dao tao lién tuc, tinh trang dang
di hoc).

B2.2

DPat céc ti€u muc trong ti€u chi.

B2.3

11.Trong nam c6 tuyén dung méi bac sy duoc dao tao chinh
quy vao lam viéc.

B3

B3. Ché @9 dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viée (4)

B3.1

12. Ap dung thi diém hinh thirc “chi tra duya trén két qua cong
viéc”.

B3.2

16.Tién hanh can thiép cai thién diéu kién 1am viéc, vé sinh lao
dong cho nhan vién y té dwa trén cac két qua khao sat.

17.Bénh vién t6 chire va hd trg mot phan cho nhan vién y té
mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép.

B3.3

12. C6 béo céo vé tinh trang sirc khoe nhan vién y té cua bénh

10




Bénh vién
tw danh gia

T'ﬁy Tiéu muc con tdn tai trong cAc mirc khong dat (6thang | Ghichd
chi diu nim
2024)

vién hang nam.
13. Phan mém quan Iy ho so strc khde ciia nhan vién c6 chiét
xuat ra dugc cac biéu do, dien bién tinh trang stic khoe, co cau
bénh tat caa nhan vién.
17. Xay dung cac giai phap cai tién moi truong 1am viéc tich

B3.4 Cuc va nang cao trinh do chuyén mén. 4

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
11. Pa trién khai ddy da cac noi dung trong ké hoach ngan han
va dai han.

BA.1 | 12. €6 so két, danh gi4 viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat 3
trién.
16. Ap dung két qua danh gia dé cai tién chét lugng viéc trien

B4.2 | khai thuc hién van ban chi dao hoac d¢ xuat sura doi bat cap cua 4
van ban véi co quan quan ly.
16. C6 danh gia hi¢u qua viéc ap dung thi diém hinh thic thi
tuyén cac vi tri lanh dao, quan 1y va xdc dinh nhimg nhuoc
diém can khac phuc, chinh sta.

B43 147 Xay dung quy trinh “thi tuyég” cac vi tri 1anh dao, quan ly 4
cua bénh vién, to chic xin y kién rong rdi cac nhan vién va
dugc ban giam doc phé duyét.

B4.4 | Dat cac tiéu muc trong tiéu chi. 5

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2)

Cc1.1 | 14.C6 bo phan truong truc theo ddi camera an ninh. 3
14. C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién,

Cl.2 . N A FONY 2
duoc dao tao tur trinh d6 trung cap tro 1én.

C2 | C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
20.Thi diém 1ap bénh 4n theo hinh thirc bénh an dién tir (tai
mét so0 khoa). _

Nang

c2.1 | 21. Cac thong tin vé két qua xét nghiém, chén doan, chim 4 mire dat
soc va diéu tri dwoc cap nhét vao ho so ngay sau khi thue KH :
hién hoic sau khi c6 két qua bing hé thdng may tinh ndi
mang ndi bg.

C22 14. Toan b noi dung thdng tin bénh an dwgce luu trit trén phan 4

' meém may tinh.
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C31 15. C6 hé thdng phan tich dit liéu phuc vu cong tac quan tri 3

bénh vién va cong tac hoat dong chuyén mon..
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Ghi chu

C3.2

9. CO cén bo chuyén trach phu trach CNTT ¢6 trinh d¢ dai hoc
dang chuyén nganh tr¢ én.

3

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)

C4.1

13. Pa thanh lap khoa kiém soat nhiém khuan.

Nang
miurc dat
KH

C4.2

12. C6 ban bao céo két qua (nghién ctru, danh gia hoac giam
sét) viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngura
kiém soat nhidm khuan trong bénh vién, trong d6 c6 phan tich
va néu 1 quy trinh nao duoc tuan thi tot va quy trinh khéng
duoc tuan thu tot.

13. Ap dung két qua nghién ciru, danh gia hoic giam sat vao

viéc cai tién chat luong thuc hién cac quy trinh va huéng dan
phong ngira kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

C4.3

21. Tién hanh nuéi cdy vi khuan trong nudc tai mot s vi tri
trong diém nhu voi nudc & buéng thue hién phéu thuat, thu
thuat, can 14m sang; voi nudc udng tryc tiép tir cac may loc
nude (va cac vi tri khac néu co diéu kién thuc hién).

C4.4

9. Tién hanh theo ddi tinh hinh vi khuan khang thuc va bao
cao theo quy dinh.

10. Co trién khai danh gia, giam sat ty I¢ tuan thu cua nhan vién
y té vé kieém soat nhiem khuan duya trén cac céng cu da dugc
xay dung cua bénh vién.

C4.5

26. C6 sang kién hodc cai tién vé k¥ thuat nham giam chi phi
trong xtr 1y chat thai ran y té.

C4.6

8. C6 hé théng xir Iy chit thai 16ng va hoat déng thuong
Xuyén

Khéng
dat KH

C5

C5. Nang lue thye hién ky thuat chuyén mon (5)
(diém x2)

C5.1

10. Bénh vién trién khai thyc hién céc k§ thuat theo ding phan
tuyen chiem tir 60% trd 1én tong so ky thuat theo phan tuyen
cua cac Thong tu, van ban do By Y té quy dinh*.

C5.2

9. Pa trién khai thir nghiém tir 05 k thuat tuyén trén tro l1én
(hodc tir 05 ky thuat méi, hién dai lan dau tién thuc hién tai
bénh vién tro 1€n)*.

C5.3

9. Hoan thanh bo tai liéu “Hudng dan quy trinh ky thut kham
bénh, chita bénh” phu hop véi dicu kién b~énh Vién va dac thu
hoat dong chuyén mon, dua trén hudng dan cua Bo Y te.
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(6 thang
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2024)

Ghi chu

14. C6 ban bao cao giam sat viéc tuan thu cac quy trinh ky
thuat dua trén cac bang kiém, trong d6 cé ty Ié tuan thu cua cac
khoa 1am sang.

C54

11. Hoan thanh b9 tai liéu “Huong dan chan doén va diéu tri”
phu hop véi dicu kién bénh vién va dac thu hoat dong chuyén
mon, dua trén hudng dan Bo Y te.

C5.5

12. Phan mém tin hoc c6 kha ning sang loc cac bénh an bt
thuong.

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chiim séc ngudi bénh (3)

C6.1

20. PPD x4y dyng it nhat 10 chi s6 danh gia chét lugng cham
s6c NB va cong tac PD, trong d6 ¢6 05 chi $6 cu thé nhu ty 18
loét do ty de, ty 18 tuan thu quy trinh k¥ thuat, ty & su cd y
khoa do ding thudc cho NB, ty 18 BD tham gia dao tao lién tuc,
ty I¢ BD/giuong bénh...

21. Tién hanh do ludng, danh gia dinh ky (do BV tu quy dinh)
két qua thuc hién céc chi sb hang thang, hang quy hoic hang
nam.

C6.2

Dat cac tiéu muc trong tiéu chi

C6.3

23. Xay dung cac chi s6 danh gia chat luong cong tac theo dai,
cham soc nguoi bénh (nhu ty I€ nguoi bénh loét do ty de, ty 1€
ngudi bénh bi viém phoi do & dong...) va tién hanh do luong,
theo ddi cac chi s do.

C7

C7. Niing lwc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

13. C6 nhan vién phu trach dinh dudng lam sang, dwgc dao
tao, tap huan ve dinh dwéng lam sang.

14. Lanh dao khoa c6 trinh d¢ sau dai hoc tré 1én, c6 luin
van hoic chu tri dé tai nghién ciru da nghi¢ém thu ve dinh
dwdng hoac lién quan dén dinh dwdéng.

Ngoai
KH

C7.2

10. Bo phan ché bién thtrc an duoc thiét ké mot chiéu.

C7.3

7. Nguoi bénh c6 nguy co hoic bi suy dinh dudng, mac cac
bénh 1y c6 lién quan dén dinh dudng khi nhap vién dugc lap ké
hoach theo doi, danh gia tinh trang dinh dudng.

8.Nguoi bénh dugc can thiép dinh dudng dua trén két qua danh
gia tinh trang dinh dudng.

9. Ngudi bénh suy dinh dudng ning duoc hoi chan véi khoa
dinh dudng-tiét ché, danh gia tinh trang dinh dudng, 1ap ké
hoach va can thi¢p dinh dudng.

C74

10. Tién hanh khao sat, danh gia (hogc nghién citu) viéc huong
dan, tu van ché dg an phu hgp véi bénh 1y cho nguoi bénh.

C7.5

4. Khoa/td dinh dudng-tiét ché xay dung cac khau phan an
bénh ly khac nhau cho ting doi tuong nguoi bénh (toi thieu
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cho cac bénh dai thao duong, ting huyét ap, suy than...).
C8 | C8. Chét lwgng xét nghiém (2)
20. Khoi xét nghiém c6 nhan Su cé trinh d6 tien sy y hoc hoac
C81 | cac chuyén nganh lién quan dén xét nghiém. 4
20. Tién hanh danh gid/nghién ciru chat lugng xét nghiém cua
bénh vién it nhat 1 lan trong nam, cq bao qéo d;lnh gia, trong fic')
C8.2 | ¢ chi ra nhimg nhuoc diém, han ché va d& xuét giai phap khac 3
phuc.
C9 C9. Quin ly cung ng va sir dung thude (6)
15. Lanh dao khoa dugc co trinh d6 sau dai hoc chuyén nganh
Ca.1 BEABS o 3
dugc (hoac 1a dugc sy chinh).
2§.Tién hanh cai tién chat luong va khéq phuc cac nhugce diém
dé nha thuoc bénh vién dat cac tiéu chuan chat luong (nhu dat
C9.2 | tiéu chuan GPP hoac cac tiéu chuan chat lugng khac mang tinh 4
dac ghu néu cd, vi du cho bénh vién chuyén khoa y duoc hoc ¢o6
truyen, bénh vién quan doi...).
15. Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién cau) viéc cung
C9.3 ung thuoc va vat tu y te tai bénh vién 4
20. C6 4p dyng phan mém canh bao tuwong tac thudc tich hop
C9.4 | khi ké don trén pham vi toan bénh vién. 4
21.Tién hanh cai tién chat luong thong tin thuoc va ADR dya
trén két qua danh gia.
22.Sir dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thude dé
C9.5 khuyen cdo thay doi, bo sung danh muc thuoc dung trong bénh 4
vién, chi dinh dung thuoc cua bac sy, hudng dan diéu tri va cac
quy trinh chuyén mon khac trong bénh vién.
12. Hoi dong ¢4 tién hanh phan tich, danh gia str dung thudc:
c9.6 | ABC/VEN va co bao cao ket qua phan tich theo dinh ky hang 3
nam.
C10 C10. Nghién ctru khoa hgc (2)
13.Co it nhét,OI cong trinh duoc nghiém thu & cap B9,
C10.1 | tinh/thanh phé tre 1én. 3
6. CO trien khai &p dung it nhat 04 két qua nghién ctru vao thuc
C10.2 | tien dé cai tien chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat 3
dong bénh vién..
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 13p h¢ thong va cai tién chat lugng (3)
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D1.1

19. C6 it 80% nhan vién cua phong/to quan ly chat lugng tham
gia cac lop dao tao vé quan ly chat lugng va c6 chang chi
(chtng nhan).

4

D1.2

DPat cac tiéu muc trong tiéu chi.

D1.3

17. C6 doan phim ngén trong vong 5-10 phut gidi thigu vé bénh
vién, cO loi binh bang tiéng Viét, phu dé tieng Anh (hoac
nguoc lai).

D2

D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc (5)

D2.1

10. Cac may tho, may theo ddi lien tuc cho ngudi bénh, may
truyéen djch., ..tai cdc giuong bénh déu cd canh bao tu dong néu
gap tinh huong nguy hiém.

D2.2

17. Ap dung cong ngh¢ thong tin dé x@y dung hé thong ghi
nhan va quan 1y cac su ¢d y khoa bang phan mém dién tir

D2.3

15. Béo cao danh gia, nghién ciru vé sy ¢b y khoa co ty 18 sy ¢b
y khoa cu thé tai mot so linh vuc, khoa/phong va dé xuat giai
phép cai tién chat lugng.

D2.4

12. T4t ca ngudi bénh dugc cung cip ma sé/mé vach duy nhat
trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién dé bao dam
khong nham I4n ngudi bénh khi cung cap dich vu.

13. Ap dung giai phap cong nghé thong tin, cac trang thiét bi
dién tir va ma s6/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung cap
cho nguai bénh

D2.5

16. C6 dan cac vat liéu tang ma sat tai cac vi tri c6 nguy co
truot ngd nhu cau thang, 16i di déc...

17. Tai cac vi tri chuyén tiép khong bang phang cta san nha c6
dan cac vat liéu thay doi mau sic dé dé nhan biét, tranh vap,
nga (hodc st dung vat li€éu xay dung ¢ dinh c6 mau sic khac
nhau) hozc bo sung tay vin.

D3

D3. Panh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chit lwong (3)

D3.1

14. C6 ban danh sach theo ddi thuong xuyén hang thang két
qua danh gia chét luong véi viéc cai tién chat luong da thyuc
hién.

D3.2

Pat céc ti€u muc trong tiéu chi.

D3.3

10. Bénh vi¢n dugc moi va c6 bai trinh bay chia sé kinh
nghiém cai tién chat lwong tai dién dan hoic hoi nghi vé quan
ly chat luong kham, chira bénh trong nam (cap quoc gia nhu Bo
Y té, Cuc Quan Iy Kham, chira bénh hoic qudc té).

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
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Bénh vién

Tia tu danh gia
'ﬁ}* Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat (6thang | Ghichd
chi diu nim
2024)
E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
11 3. C6 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh hudng 1

hoac cao hon).

28. C6 ngan hang sita me tai bénh vién va c6 hinh thirc tu van,
khuyén khich cac ba me chia sé stra cho cac chau khéng hoic

EL13 4
chua c6 stra me khi sinh tai bénh vién.
7. Ty 1& diéu dudng c6 trinh do cir nhan tré 1én chiém it nhat
30% tong sb didu dudng ctia khoa nhi (hodc ciia tong cac khoa

21 nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*. )

9. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) day da nhan lyc, co
so vat chat, trang thict bi va néng lyc chuyén mon theo quy
dinh cua Bg Y t& vai tung tuyen.

Ghi chi: - Nén dam: Nang muc 6 thang dau nam 2024.

- Chir in dam: Tiéu chi chua nang duoc theo Ké hoach
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