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Két qua thue hién chi sé chat lwong 6 thang dau nim 2026

Cin ¢t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo truong Bo Y té
vé viée huéng dan thuc hién quan Iy chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/6/2016 ctia B truong B Y té
vé viéc Ban hanh huéng dan xay dung thi diém mot s chi s chat lugng bénh vién;

Can cr Quyét dinh s6 179/QD-TTYT ngay 25/5/2023 cua Giam dbc Trung
tam Y té Khu vuc Ninh Hai vé viéc Ban hanh B sung Danh muc bd chi s6 do ludong
chét luong tai Bénh vién huyén Ninh Hai;

Can cit Ké hoach s6 157/KH-TTYTKYV ngay 10/02/2026 ctia Giam ddc Trung
tam Y té Khu vuc Ninh Hai vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai tién chat luong bénh
vién nam 2026;

Trung tam Y t& Khu vuc Ninh Hai bao céo két qua thuc hién chi s6 chét luong
6 thang dau nim 2026 nhu sau:

1. Két qua thyc hién chi s6 1: Thoi gian nam vién trung binh

> Muc tiéu: Thoi gian ndm vién nim 2026 < 5 ngdy

>Két qua thuc hién dat chi tiéu ké hoach, cu thé nhu sau:

1.1. Nim 2025

- Tong s6 bénh nhan diéu tri nodi tri ndm 2025: 2935 ngay

- Tong s6 ngay diéu tri ndi tra nam 2025: 12.800 luot

=> Thoi gian nam vién trung binh nim 2025: 4,35 ngay

1.2. 6 thang dau nim 2026

- Tong s6 bénh nhan diéu tri ndi tra nam 6T/ 2026: 1099 luot

- Tong s6 ngay diéu tri ndi tra 6T dau nam 2026: 4781 ngay

=> Thoi gian nam vién trung binh 6T dau nam 2026: 4,35 ngay
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> Nhén xét: 6 thang dau nam 2026, ngay diéu tri trung binh ctia bénh nhan
diéu tri ndi tra tai cac khoa/phong 1a 4,35 ngay; bﬁng s6 ngay bénh nhan nam diéu
tri ndi tra nam 2025.

> Nguyén nhan va bién phap khic phuc: Duy tri céng tac giam ngay diéu tri
trung binh tai cac khoa, phong cé givong bénh va dam bao nang cao chat luong
kham chira bénh cho ngudi bénh; Cap nhat, ap dung cac phap dd diéu tri méi cua
B0 y té vao cong tac diéu tri; Tiép tuc duy tri cac budi hop hoi ddng khoa hoc vé cac
bénh thuong gip diéu trj tai Trung tim. Duy tri kiém tra gidm cong tac kiém soat
nhiém khuan bénh nhim ngin chin viéc 1y nhiém chéo nhiém khuan bénh vién.

2. Két qua thue hién chi s6 2: Ty 1¢ ngudi bénh Noi tra hai 10ng chung véi
dich vu kham, chira bénh

> Muc tiéu: Phan dau dat > 70% hai long nguoi bénh ndi trd tai Bénh vién
Ninh Hai vao nam 2026

> Két qua thuc hién dat chi tiéu ké hoach

0% 0% 1%

m Khéng sir dung

B Rat khéng hai long hodc: Rat kém
m Khong hai long: Kém

m Binh thuwdng: Hodc trung binh

m Hai ldbng hodc: Tot

M R4t hai long hodc: R4t tot

> Nhan xét: Trong 6 thang dau nam 2026 bénh vién di thuc hién KSHL
ngudi bénh theo ké hoach. Tong sé phiéu khao sat hai 10ng ngudi bénh ndi tra 1a
107 phiéu. Piém trung binh hai long chung 14 4.5/5 diém, dat 98,2%.



> Nguyén nhan va cac bién phap khic phuc: Qua cac y kién chua hai long
clia nguoi bénh, bénh vién da tim hiéu cac nguyén nhan gdc ré va ¢ cac bién phap
khic phuc kip thoi nham dap Gmg nhu cau va sy hai long ctia ngudi bénh.

3. Két qua thwe hién chi s6 3: Ty 1é hai long ctia nguoi bénh Ngoai tra véi
dich vu kham chira bénh

> Muc tiéu: Phan dau dat > 70% hai long ngudi bénh Ngoai tra tai Bénh vién
Ninh Hai vao nam 2026

> Két qua thuc hién dat chi tiéu ké hoach

0%__0% 1%

m R3t khéng hai long hodc: R4t
kém

B Khong hai long hoac: Kém

m Binh thwéng hodc: Trung
binh

B Hai long hodc: Tét

B R3t hai long hodc: R4t t6t

> Nhan xét: Tong s phiéu khao sat hai long ngudi bénh Ngoai tra 1a 202
phiéu. Piém trung binh hai long chung 1a 4.4 diém, dat 98,7%.

4. Két qua thue hién chi s6 4: Ty 1¢ hai 10ng ctia nhan vién y té

> Muc tiéu: Nang cao su hai long ctia can bd vién chure va nguoi lao dong
trong bénh vién, cai thién ty 1¢ can bo vién churc va nguoi lao dong & mue kém va
rat kém.

> Két qua thuc hién dat chi tiéu ké hoach

0% 0% 1%

B R4t khéng hai long hodc: R4t
kém

B Khong hai long hoac: Kém

m Binh thwdng hodc: Trung
binh

B Hai long hodc: Tét

B R3t hai long hodc: R4t t6t

> Nhan xét: Trong 6 thang dau nam 2026, tong s6 nhan vién dugc khao sat
12 206 nguoi. Két qua khao sat hai 1ong NVYT 6 thang dau nam 2026: dat 98,6%.
Mirc diém hai long trung binh chung dat 4.1/5 diém.



> Nguyén nhan va bién phap khic phuc: Pon vi di tiép nhan cac ¥ kién cua

nhan vién trong don vi, va da bo sung thay doi cham lo doi song, co s¢ vat chat cho

nhan vién y té.
5. Két qua thue hién chi s6 5: Ty Ié thuc hién két qua Ngoai kiém Sinh hoa
trén may AU480 cua xét nghiém Glucose mau dat 100%.
> Muc tiéu: Ty 1& thuc hién két qua Ngoai kiém Sinh hoa trén may AU480
cua xét nghiém Glucose mau dé c6 hanh dong khic phuc va phong ngira giup kiém
soat chat lugng xét nghiém.
> Két qua thuc hién dat chi tiéu ké hoach

YET Théng 1 Théang 2 Thang 3 Théang 4 Théang 5 Théang 6
NGHIEM
-2<SDI<2 KL -2<SDI<2 KL -2<SDI<2 KL -2<SDI<2 KL -2<SDI<2 KL -2<SDI<2 KL
Glucose -0,22 bat -1,09 Pat -0,88 Pat -0,69 Pat -0,56 Pat -0,23 Pat
Ty 16 dat 100 100 100 100 100 100
(%)

> Két qua ngoai kiém Sinh hoa trén may AU480 cua xét nghiém Glucose mau
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> Nhan x¢ét: Ty 1€ thyc hién két qua Ngoai kiém Sinh hoa trén may AU480
ctia xét nghiém Glucose mau (tir thang 01 dén hét thang 6/2026): Pat 100%.

> Nguyén nhan va bi¢n phap khic phuc: Viéc thuc hién chay mau ngoai kiém
Huyét hoc bi anh hudng bdi nhiéu yéu td: ngudn dién, ngudén nudc cung cap, hoa
chét, trang thiét bi... Néu Ty Ié thuc hién két qua Ngoai kiém Sinh hoa trén may
AU480 cua xét nghiém Glucose < 100%, thay d6i ké hoach hanh dong.




Két qua Ngoai kiém Sinh hoa trén may AU480 cua xét nghiém Glucose mau
6 thang dau nam 2026 dat 100% (5/5) chi sé d3 néu trong ban ké hoach cai tién chat
lugng bénh vién nam 2026

Trén déy 1a bao cdo két qua thuc hién chi s6 chat luong 6 thang dau nim 2026
tai Trung tam Y té khu vuc Ninh Hai./.

Noi nhdn:

- Ban giam ddc;

- Cac bd phan tryc thudc;
- Luu: VT.

KT’.GIA,M POC
RHO GIAM POC

Binh Phu Diing
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