SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TTYT KHU VUC NINH HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 686/BC-TTYT Ninh Chit, ngay 25 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién,
khao sat sy hai long ngwoi bénh va nhan vién Y té nam 2025

Cian ctr Quyét dinh 86 3652/QQ-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo truéng Bo Y
té ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024 — 2025;

Cin ¢t K& hoach s0 582/KH-TTYT ngay 04/12/2025 cia Trung tm Y t€ Khu
vuc Ninh Hai vé vi¢c kiém tra cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién nam 2025;

Cin ctr Quyét dinh s0 583/QD-TTYT ngay 04/12/2025 ciia Trung tam Y t€
Khu vyc Ninh Hai vé viéc thanh 1ap Poan ty kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién nam 2025

Trung tdm Y t& Khu vyc Ninh Hai xin bao cdo két qua tir kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. TONG QUAN BENH VIEN

Bénh vién huyén Ninh Hai hang 11 vé1 quy mo 70 gluong, gdém 03 phong
chtrc ning, 07 khoa 1am sang va 02 khoa can 1am sang. Tong sb can bo vién chiic,
nguoi lao dong 1a 109 ngudi, trong d6 vién chire 93 ngudi va 16 ngudi hop dong
theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP (02 bac si, 02 diéu dudng, 01 ké toan va 11
ho 1y, bao vé, 1ai xe)

- Ty I¢ phan chia theo bd phéan:

+ Lam sang: 62/98 (63,3%).

+ Can 1am sang va Dugc: 20/98 (20,4%).

+ Quan ly, hanh chinh: 16/98 (16,3%).

- Ty 18 bac si/diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién: 20/35 (1/1,75).

- Trinh d§ chuyén mon dai hoc va sau dai hoc: 70/98 ngudi (chiém 71,4%).
Trong d6 Bac si CKII 01; Bac si CKI: 8; CKI xét nghiém: 01; Bac si: 11; Dugc si:
03; Cir nhan Xét nghiém: 03; Cur nhan Piéu dudng 21; CN Ho sinh: 03; Ctr nhan
khac 19.

IL KET QUA THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025

Két qua danh gia ti€u chuan chat lugng co ban doéi voi bénh vién



Panh gia tiéu chuan chat lugng bénh vién theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT
ngay 16/11/2024. Bénh vién da tién hanh ti kiém tra danh gia sau ngay 01/1/2025.
Toan bo cac tiéu chuin co ban bénh vién déu dat va cung cap bang chung day du

trén trang https://chatluongbenhvien.vn (chi tiét phu luc ).
2. Két qua thuc hién B tiéu chi danh gia chit lwrong bénh vién nim 2025

Két qua

Muec 1 Murc 2

Mure 3

Murc 4

Muec 5

Thoi diém

Nam [ Nam | Nam | Nam [ Nam | Nam
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025

Nam [ Nam | Nam [ Nam
2024 | 2025 | 2024 | 2025

S6 lwong

tiéu chi

28 25

37 37 5

% Tiéu chi

1,27 | 2,53 | 10,13 | 11,39 | 35,44 | 31,65

46,84 | 46,84 | 6,33 | 7,59

- S6 tiéu chi 4p dung chdm diém: 79/83. Bénh vién khong 4p dung tiéu chi
A4.4; C5.1; C4.5; C4.6;

- Tong s diém cac tiéu chi naim 2025: 273 diém thap hon 01 diém so véi nim
2024(274 diém). Piém trung binh nim 2025: 3.44 bang két qua nam 2024(3,44
diém); va thap hon 0,02 diém so voéi chi tiéu UBND giao(3,46 diém).
- Trong nam 2025 don vi da thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng bénh
vién voi két qua nang muc 4 tidu chi va khong nang mirc 2 tiéu chi so véi ké hoach
don vi dé ra; déng thoi ha 4 tiéu chi so véi ndam 2024, cu thé nhu sau:

- Nang murc 4 tiéu chi:

+ Murc 3 — Muc 4 (02 tiéu chi): C3.2; D2.4.
+ Mtic 4 — Murc 5 (02 ti€u chi): A2.3; A4.6.
- 02 tiéu chi chua nang theo ké hoach: A1.3; B4.3

- Ha 04 tiéu chi:

+ Mirc 5 xudng mirc 4: C6.2
+ Mirc 4 xudng mirc 2: D1.1
+ Mure 3 xubng mirc 2: C6.1
+ Mirc 2 xudng mirc 1: E2.1
( Chi tiét phu luc II)

2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té

2.1. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh Noi tri

STT

LOAI THONG KE

NOI TRU



https://chatluongbenhvien.vn

Tépg diérp trung binh chung cho 5 ndi dung (tur
phan A dén phan E)

4.5

Ty 1€ hai long chung

97.6812% (4044/4140)

A. Kha ning tiép can

A: 4.480000 (2576/575)

B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh,
diéu tri

B: 4.472050 (3600/805)

C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh

C: 4.382609 (5544/1265)

D. Thai do ung xtr, ndng luc chuyén mon

cua nhan vién y té

D: 4.483230 (3609/805)

E. Két qua cung cip dich vu

E: 4.463768 (3080/690)

Ty I¢ hai long so véi mong doi

97.939130 (11263/115)

Ty 1¢ ngudi bénh s€ quay trd lai

99.1304% (114/115)

Chi s hai long toan dién

58.2609% (67/115)

Tong sd phiéu phan tich

115

2.2. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh Ngoai tri

STT LOAI THONG KE NGOAI TRU
Tépg diérp trung binh chung cho 5 ndi dung (tur 44
phan A dén phan E) '
Ty I¢ hai long chung 100% (7626/7626)

e A A A:4.348780

A. Kha nang ti€p can (5349/1230)
B. Su m@nh bach thong tin va tha tuc kham B:4.394715
bénh, diéu tri (10811/2460)
C. Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu C: 4.381098
nguoi bénh (8622/1968)
D. Thai d¢ tng xu, nang lyc chuyén mon D: 4.420732
clia nhan vién y té (4350/984)




E. Két qua cung cip dich vu

E: 4.366870

(4297/984)
A LA 1 . : 97.191057
4 Ty 1€ hai long so v&1 mong doi (23909/246)
5 Ty 1¢ nguoi bénh s€ quay tro lai 100% (246/246)
6 Chi s6 hai long toan dién 100% (246/246)
Téng s6 phiéu phan tich 246
2.3. Két qua khao sat nhan vién Y té
STT LOAI THONG KE NVYT
1 Tépg diérp trung binh chung cho 5 ndi dung (tur 43
phan A dén phan E)
1A LA 1 99.0071%
2 Ty I¢ hai long chung (8974/9064)
1y A oAt A A:4.271845
A. Hai long v€ moi truong lam vige (7920/927)
B. Hai I¢ 2 1 dao truc tido. dd hia B: 4.278857
. Hai long v€ 1anh dao tryc tiép, dong nghié
S 10 TTHE HED, CONS MENEP (7933/1845)
3 C. Hai long vé quy ché ndi bo, tién lwong, phic C:4.269417
loi (10554/2472)
D. Hai lf‘mg vé cong viéc, co hoi hoc tap va D:4.271151
thang tién (6159/1442)
, \ _ E: 4253121
E. Hai long chung vé bénh vién
(6133/1442)
4 S& gin bo 1am viéc tai bénh vién lau dai 99.0291%(204/206)
5 M}IC do hai long no61 chung vé lanh dao bénh 99.5146%(205/206)
vién
6 Chi s6 hai long toan dién 89.8058%(185/2006)
Téng s6 phiéu phan tich 206




II1. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Hwéng dén ngudi bénh

- B6 tri day du ghé ngdi chd cho ngudi bénh dén kham trong ngay; cac khu
vue chd khac b tri dﬁy du ghé cho, quat, tivi; may diéu hoa cho nguoi bénh dugce
lap tai khoa y hoc ¢6 truyén bao dam nhiét d6 thich hop cho ngudi bénh khi dén
kham va diéu tri.

- Kiém tra, giam sat va hudng dan trién khai thyc hién 5S trong quy mo toan
vién. Pong thoi, khuyén khich nhan vién y té duy tri, phat trién phuong phéap 5S
theo ké hoach ma bénh vién da trién khai.

- Trung tdm da dua vao hoat dong kiosk thong minh tai sanh chinh Khu kham
bénh nham giam tai tai quay tiép nhan Khu Kham bénh ngoai tri. Kiosk thong minh
cho phep nguoi bénh tu dang ky dich vu, in phiéu kham, tra ctru két qua ma khong
can nho dén nhan vién y té.

- Bénh vién cong khai dang tai bang gia dich vy kham bénh, chira bénh khong
thudc pham vi thanh toan ctia quy bao hiém y té tai Trung tdm y té Khu vuc Ninh
Hai trén trang thong tin dién tir ciia bénh vién.

- Pon vi di ldp moi hé théng chudng bao dau giudng tai khoa Cap ctru-hdi
st tich cuec.

- Ngudi bénh duge cung cap quan 4o phi hop véi kich ¢& ngudi bénh (vi du
tré em cO quan 4o riéng, khong phai mac chung quan 4o véi nguoi 16n).

- Pé d6i méi phong cach thai do nhan vién y té hudng téi su hai long ngudi
bénh, bénh vién ti€én hanh khao sat sy hai long ngudi bénh dinh ki 6 thang/lan. Tién
hanh phan tich két qua khao sat nham dua ra nhiing hoat dong cai tién kip thoi, phu
hop va cé giai phap cai tién chat lugng, nang cao muc d hai long ctia nguoi bénh
va nhan vién y te.

- Pam bao nguodi bénh dugc diéu tri trong moi truong canh quan xanh, sach,
dep.

2. Phat trién ngudn nhan lye

- Pinh ky danh gia ké hoach va két qua thuc hién cac chi s6 nhan lyc va dua
ra cac giai phap kip thoi két qua don vi tuyén dung va cir di tham gia dao tao, boi
dudng.

- T6 chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky nham chia sé¢ kinh nghiém 1am sang
giip nang cao chat lugng diéu tri tai bénh vién.

- Bénh vién c6 ca nhan tiéu biéu vé y dirc, giao tiép, tng xir dugc phuong tién
truyén thong dang tai ca ngoi, bicu duong.

3. Hoat dong chuyén mon

- Don vi da trién khai Ho so Bénh an dién tir dwoc S¢ Y té tham dinh va Bo
Y t€ cong bo trén trang thong tin dién tir vao ngay 01/10/2025.



- Cac thong tin hanh chinh va tém tat 061 dung chuyén mon chinh cua bénh
an da duoc nhap vao phan mém may tinh dé luu trit, quan ly...bénh an dién tu tu
ngay 1/10/2025.

- B€:~nh vién d3 thAdm dinh va thong qua Hoi déng khoa hoc k¥ thuat Bo tai licu
“Hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh” do bénh vién xay dung ngay
25/9/2025.

‘ - Ctr cén bg, vién chirc tham gia dao tao tai bénh vién tinh Ninh Thuan theo
de an 1816.

- Don vi d trién khai bénh 4n dién tir, toan b ho so nguoi bénh da dugc luu
truc tliyén c6 ky so, bao mét tot va phuc vu hi€u qua cho cong tac quan ly ho so, tra
ctru dé dang qua trinh di€u tri va xuat bao cao

- Xay dung ké hoach trién khai 4p dung cac 05 k¥ thuat méi trong nam 2025.

- Tb chirc binh bénh an, binh don thudc va sinh hoat khoa hoc hang thang
nhdm dua ra céc bai hoc kinh nghiém trong cong tac chuyén mon.

- Tién hanh theo ddi va cap nhit thong tin hang ngay vé nhan lyc diéu dudng,
ho sinh, ky thuat vién va nguoi bénh dé diéu phoi nhan lyc trong pham vi phong
quan ly d€ phu hop gitra cac khoa va phuc vu cong tac quan ly.

- Cong tac dinh dudng: Thanh lap T6 dinh dudng - Tiét ché va c6 nhan vién
phu trach cung cap, phan phoi suat dn dén bénh nhan ndi tra va dugc hudng dan cac

klen thirc co ban vé an toan thuc pham theo quy dinh hién hanh. Cong tac tu van,
truyén thong dinh dudng duoc thyc hién thuong quy.

4. Hoat dong cai tién

- Xay dung ké hoach cai tién chat lugng Bénh vién va trién khai thuc hién céac
no1 dung trong ké hoach theo thoi gian da quy dinh.

- Ap dung giai phap cong nghé thong tin, cac trang thiét bi dién tir va ma s6/ma
vach dé xac nhan tén va dich vu cung cap cho nguoi bénh.

- Giam sét va do ludng céc chi sb chat lugng cua cac khoa/ phong nham danh
gia, theo doi chat lugng chuyén mon, chat luong dich vu.

- Thuc hién cac bao cao truc tuyén lién quan dén hoat dong cai tién chat luong
nhu:

+ Gui bang chimg theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién (hang nam).

+ Khao sat hai 1ong ngudi bénh (hang quy), nhan vién y té (6 thang/lan).
IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
1. Cong tac hwéng dén nguwodi bénh

- Nha xe bénh vién nho, phai chia thanh nhiéu khu, chua ap dung thé dién tur
va may tinh tién trong gitt xe may, 0 to.



- Chua c6 phan mém tu diéu tiét va phan bd sé luong ngudi bénh cho céc
phong xét nghiém, chan doan hinh dnh, tham do chtrc nang theo thuat toan hop ly dé
gidm to1 da thoi gian chd doi cia nguo1 bénh.

- Chua c6 may thé cho nguoi bénh.

- Co s& vt chat chua dap tmg duoc mdi budng bénh c6 budng vé sinh riéng
khép kin; bdo dam ty s6 giuong bénh/budng v¢ sinh: c6 it nhat mot budng vé sinh
cho 6 givdong bénh.

- Bon rtra tay trong cac nha v¢ sinh chua dugc trang bi voi cam tng. Phong
tam cho ngudi bénh chua trang bi nudc ndong va lanh.

- Chua ¢6 s6 liéu vé thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan bo cac
thu tuc kham bénh cho cac d6i tuong sau: Kham 1am sang; Kham lam sang + xét
nghiém (sinh hoa, huyét hoc...); Kham 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh
anh; Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chtrc nang + khac.

2. Cong tac phat trién ngudn nhan lue

- Chua c6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhéan vién tham gia dao
tao lién tuc, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon.

- Chua tuyén duoc nhan vién chuyén trach phu trach dién c6 trinh do trung
cap trd 1én.

- Ty 1 “nguoi quan 1y” da tham gia khoa dao tao lién tuc va co ching chi vé
quan 1y bénh vién chiém tir 60% trd 1€n chua dat. Hién tai ty 1€ nhan luc c6 ching
chi quan 1y bénh vién 1a 25,9%(7/27 nguoi).

- Chua c6 bac si chuyén khoa Nhi

3. Cong tac chuyén mon

- Ty 1& diéu dudng truong c6 chung chi quan ly diéu dudng (hoic tuong
duong, hoac co bang thac si quan 1y bénh vién) chiém tir 30% tré 1én (trén téng sd
cac diéu dudng truong) chua dat.

- Chua c¢6 mi Code trong d6 c6 cac bai hudng dan truyén thong gido duc st
khée cho bénh nhén)

4. Cong tac cai tién chat lwong

‘ - Bénh vién chua quan ly toan bd cac hoat dong chuyén moén ho so, bénh an

bang cong nghé thong tin.

- T6 quan 1y chat luong chua c6 nhan vién chuyén trach vé quan 1y chat lugng
(Iam 100% thoi gian, khong ki€ém nhiém).

- Chua c6 01 nhan vién quan ly chét lugng bénh vién khong ki€ém nhi¢m,
100% thoi gian lam viéc. Qhua c6 da nhan lyc 80% s6 lugng nhan vién cua gh(‘)ng/té
quan ly chat luong theo dé an vi tri viéc lam, trong do vi tri truong phong/to truong
tuyén dung dugc ding ddi tugng co cac bang cap va chung chi nhu trong dé an; va
chua c6 50% nhan vién ctia phong/td quan 1y chit luong tham gia cac 16p dao tao vé

7



quan 1y chét luong va co cching chi (hodc ching nhan). Cung nhu 20% nhan vién
ctia mang ludi quan 1y chat lugng tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chét luong va
c6 chimg chi (hoac ching nhan).

5. Cong tac dac thu chuyén khoa

- Bénh vién chua tuyén dugc bac sy chuyén khoa san; va bac si chuyén khoa
nhi.

- Pon nguyén so sinh chua dat theo Quyét dinh 1142/QD-BYT.
V. XAC PINH VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN
Tap trung cai tién cac tiéu chi c6 du kha ning, nguon luc cai tién nam 2025:

- Pao tao, boi dudng can bg, nhan lyc theo hoc cac 16p quan 1y bénh vién;
quan ly diéu dudng; quan ly chat luong bénh vi¢n cu thé nhu sau:

+ Ti€u chi B4.3, Ty 1€ “nguoi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tuc va
c¢6 chimg chi vé& quan 1y bénh vién chiém tir 60% trd 1én twong duong véi bénh vién
phai c6 12 nguoi co6 chung chi quan ly bénh vién, hién c6 07 nguoi co6 chung chi
quan ly bénh vién, can dao tao thém 05 nguoi.

+ Ti€u chi D1.1 ¢6 it nhit 50% nhan vién cta phong/té quan 1y chat lugng
tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chat lugng va co6 ching chi (hodc ching nhén);
va 20% nhan vién ctia mang ludi quan 1y chat luong tham gia cac 16p ddo tao vé
quan 1y chat lugng va cé chimg chi (hodc chimg nhan); dong thoi c6 1 nhan vién
quan ly chét luong bénh vién khong kiém nhiém, 100% thoi gian lam viéc. Déng
nghia v&i viéc Pon vi can 6 nguoi c¢6 chimg chi QLCLBV, hién tai ¢6 01 nguoi co
chung chi QLCLBV, can dao tao thém 05 nguoi.

+ Tiéu chi C6.1 Ty 1¢ diéu dudng truong co ching chi quan ly diéu dudng
(hoac twong duong, hodc co bang thac si quan 1y bénh vién) chiém tir 30% trd 1én
(trén tong s6 cac diéu dudng truong). Tuong duong bénh vién phai cb 4 nguoi co
chung chi quan 1y diéu dudng, hién tai c6 02 ngudi c6 chiung chi QLPD, can dao
tao thém 02 nguoi.

- Tuyén dung hodc bdi dudng bac si chuyén khoa nhi.

- Tang cudng ddy manh cong tac nghién ctru khoa hoc va ap dung nghién ciru
khoa hoc vao thuc tién tai bénh vién.

- Cai tién cac van dé ngudi bénh chua hai long sau mdi dot khao sat dé nang
cao chat lugng phuc vu ngudi bénh, gia ting su hai long cua ngudi bénh doi voi
Bénh vién.

- Khuyén khich sang tao trong xay dung, trién khai thuc hién cac dé 4n cai
tién chat luong.

- Tiép tuc do luong cac chi sb chét lugng va phén d4u dat duoc muc tiéu da
de ra.

- Thudng xuyén theo ddi két qua danh gia chat luong hang thang so voi viée
cai tién da thuc hién.



- Béo cao diy du thong tin cac khia canh chit lwong bénh vién va bao dam
chat luong so liéu.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

- Kinh dé€ xuat Ban gidm Poc quan tdm cac van d€ can uu tién da néu trong
bao céo.

- Ngoai ra can nang cao cong tac hudng dén ngudi bénh; ting cudng co so vt
chat dap ung nhu cau kham va diéu tri ciia ngudi bénh; nang cao hoat dong chuyén
mon kham diéu tri, cham séc diéu dudng, dinh dudng; quan ly cung tng va su dung
thudc; ung dung CNTT trong quan 1y; trlen khai cong tac cai tién chat luong lién tuc
nham phong ngira nguy co sai sot, su cd xdy ra.

- Tlep tuc Trién khai co s& y té “Xanh - Sach - Dep” va thuc hién “5S” tai
bénh vién phai duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc va la nhiém vu trong tam cua cac
khoa/phong va tat ca nhan vién y té tai bénh vién.

- Nang cao ning luc thyc hién chuyén moén dé dap tng nhu cau kham bénh,
diéu tri tai bénh vién, han ché chuyén tuyén.

Trén day 1a Bao céo tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, khao sat su
hai long nguoi bénh va nhan vién Y t€ nam 2025./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
_Soyté; PHO GIAM POC

- Ban Giam doc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, T6 QLCL.

Binh Phu Diing



PHU LUC 01
Két qua Kkiém tra, danh gia b tiéu chuan chat hrong co ban
(Kém theo Bdo cdo s6 686/BC-TTYT ciia Trung tam Y té Ninh Hdi
ngay 25 thang 12 nam 2025)

KET QUA
DANH GIA
TT TIEU CHUAN -
Khong
Dat Dat
L ITi¢u chuén v& co sé vét chat X
1. IBénh vién phai c6 dia diém cb dinh.* x
2. [Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cap ciu* X
3. |Cac khoa, phong, b phan chuyén mon: X
3.1 |Pugc bé tri phit hop véi chire ning ciia tirng bg phan* X
Bdo dam két ndi vé ha tang giao théng gitta cac bg phdn chuyén mén thudn
3.2 [tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an toan cho nguoi bénh, nguoi nha
nguroi bénh va nhdn vién y té* X
4. |C6 biéu hién, so dd va bién chi dan dén cac khoa, phong, bd phan
X
chuyén mon, hanh chinh.*
S 1co phuong tién van chuyén cp ctru trong va ngoai bénh vién.* X
6. ITiéu chudn vé moi truong: X
0-1\C5 bign phap xir Iy chat thai sinh hoat. X
0.2 \C6 bién phap xir Iy chdt thai y té. x
7. (Tiéu chuin v& an toan birc Xa: X
7.1 \cg Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa. X
7.2\Cé vin ban phdn cong nguoi chiu trach nhiém vé céng tic an toan birc X
xa
7.3 , , ,
Nhdn vién thuc hién cong viéc burc xa co Chung chi nhdn vién burc xq. X
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KET QUA PANH

GIA
TT TIEU CHUAN
Khong
Dat
Dat

74\c6 trang bi liéu ké cho nhén vién birc xa X

8. ) X
Co6 dién, nudc phuc vy hoat dong cua co sé kham bénh, chira bénh.

IL ITigu chuén vé quy md va co ciu to chirc X

1. |Bénh vién phai co co cau t6 chuc gé)m cac khoa: kham bénh, 1am sang, X
can lam sang, khoa Dugc va cac bo phan phu trg
Khoa kham bénh phai c6 noi tiép don, phong cip ctru, phong luu, phong

2. [kham, phong thuc hién k¥ thuat, tha thuat (néu thuc hién céc ky thuat, X
thu thuat)
Khoa lam sang

3. [D4i v6i bénh vién da khoa: c6 t6i thiéu hai trong bon khoa noi, ngoai, san, nhi X

D6i voi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢6 truyén, bénh vién ring ham
mat: co t6i thiéu mot khoa 1am sang phu hop voi pham vi hoat dong chuyén mén
Khoa can 1am sang: c6 toi thiéu mot phong xét nghiém va mot phong chan doan
hinh anh. Riéng ddi voi bénh vién chuyén khoa mét néu khong c6 b phan chan

4. |[doan hinh anh thi phai c6 hop ddng hd tro chuyén mén véi co so kham bénh, X
chira bénh di duoc cip gidy phép hoat dong co bo phan chan doan hinh anh.

5. [Khoa dugc c6 cac bo phan: nghiép vu duge, kho va cép phat, théng X
ké dugc, thong tin thude va duge 1am sang.

6. [Khoa dinh dudng; bo phan dinh dudng lam sang; ngudi phu trach X
cong tac dinh dudng; nguodi lam cong tac dinh dudng.

7. [Khoa Kiém soat nhiém khuan; bd phan kiém soéat nhiém khuan; nguoi X
lam cong tac kiém soat nhiém khuan

8. |Cac b phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hop véi pham X
vi hoat dong chuyén mon.

9. |Cac phong, bd phan dé thuc hién céac chirc nang vé ké hoach té)ng hop, td X

chirc nhan sy, quan ly chét luong, diéu dudng, tai chinh
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KET QUA PANH

I'e

GIA
TT TIEU CHUAN
Khong Dat
Dat
ﬂémwmngMﬂmgmmm&Myémukmmn@yﬁﬂm&@&
III. [Tiéu chuin vé nhén sy X
1. Ngudi hanh nghé duoc phan cong cong viéc phi hop véi pham vi hanh X
nghé duoc cip co tham quyén phé duyét
2. Nguoi hanh nghé duoc cap nhat kién thice y khoa lién tyc. X
IV.  [Tiéu chuan vé thiét biy té X
Thétbiytédéthuclﬁélkythu@ﬂhuécphanlvihoatdéngchuyénrnén
1. d3 duoc cAp co thAm quyén phé duyét va c6 hd so quan ly ddi voi cac X
thiét bi do.
) (Quychéquénly,m&dungjﬂénlna,béodang,béotﬁ,s&achﬁ&thaythé

' vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s& kham bénh, chita bénh. X

3. Quy trinh vé sir dung, van hanh, sura chira, bao dudng dam bao chét luong X
thiét bj y té

4. Thiét bi y té thuoc danh muc phai kiém dinh, hiéu chuan dugc kiém| X
dinh, hiéu chuan theo quy dinh

s B0 phan va nhan sy thyc hién nhiém vu quan 1y viéc st dung, kiém tra,

' bao dudng, bao tri, stra chita, kiém dinh, hiéu chuén thiét bi y té X
V. Tiéu chuin vé chuyén mén X
1. S : . - X

Diéu tri ndi tra, to chire truc chuyén mon 24/24 gid cua tat ca cac ngay.
2. IQuy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tra. X
3. Pho bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé khdam bénh, chiral X

bénh:
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Pho bién cac quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh do B9 Y té hoic

3.1 .
bénh vién ban hanh.

3.2 Pho bién céc hudng din chin doan va diéu tri do BO Y té hodc bénh vién|
ban hanh.

3.3 |Ap dung cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh do Bo Y té hoic
bénh vién ban hanh.

3.4 Ap dung cac hudng din chin doan va diéu trji do BO Y té hodc bénh vién|
ban hanh.

3.5 [Tap huén hodc phd bién hodc ¢ chi dao vé viéc tudn thu cac quy dinh|
trong ké don thudc.

. Quan 1y chit luong:

1 Thanh 1ap hé thong quan 1y chat luong.

.2 Quy ché hoat dong ctia Hoi dong Quan 1y chit lwong bénh vién.

4.3 |Ké hoach/dé an cai tién chat lugng chung cua toan bénh vién cho nim
hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nam tiép theo.

#4  IChi sb chét lwong bénh vién va két qua do ludng.
Quén 1y chat lugng xét nghiém gdm: ké hoach quan 1y chat lwong xét

45 [nghiém, xay dung quy trinh huéng dan, tap huén cho nhan vién lién quan,
danh gia thyc hién ké hoach quan 1y chit lugng xét nghiém

+6  Bao cdo su ¢d y khoa

5. Kiém soat nhiém khuan bao gém: t6 chirc, phan cong nhiém vy, xay dyung

quy trinh
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PHU LUC 02
Két qua tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nim 2025
(Kém theo Bdo cdo sé 686/BC-TTYT ciia Trung tam Y té Ninh Hdi

ngay 25 thang 12 nam 2025)

Tiéu
chi

Ti€éu muc con ton tai trong cac mirc khong
dat

Ké
hoach
dau
nam
2025

BV tu
danh
gia
nam
2025

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)

Al

Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciu
nguoi bénh (6)

Al.l

Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép va
hudéng dan khoa hoc, cu thé

Khong dat mirc 5 6 TM.32 C6 day
du so dd bénh vién tai cac diém
giao cit chinh trong bénh vién;
chua c6 du hiéu hodc chi dan vi
tri nguoi xem so do dang dimg &
vi tri ndo trong so do.

Al.2

Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho
doi trong phong day du tién nghi va dugc vén
chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat.

Khong dat mac 5 & TM. 20 Phong
cho khu kham bénh khong c6 diéu
hoa hoat dong thuong xuyén, bao
dam nhiét d6 thich hgp cho nguoi
bénh (tir 22 dén 28 d6 C), (ddi véi
bénh vién chuyén khoa lao phdi
hodc truyén nhiém duong ho hip
khu kham bénh théng thoang,
khong sir dung diéu hoa).

Al3

Cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng sy hai
long nguoi bénh

Khong dat mic 4: TM.14 ¢6 s
lidu vé thoi gian cho doi va thoi
gian hoan thanh toan bo cac thu tuc
kham bénh cho cac doi tugng sau:
a. Khém lam sang

b. Khdm lam sang + xét
nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)

c. Kham lam sang + xét
nghiém + chan doan hinh anh

d. Khdm lam sang + xét
nghiém + CDHA + tham do chuc
nang + khac

Al4

Bénh vién bao dam cac di€u kién cap ctu
nguoi bénh kip thoi

Khong dat mic 4: TM.17 Chua
bao dam c6 du may tho cho nguoi
bénh tai cac giwong bénh dicu tri
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong ciac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 1
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
: nam niam
2025 2025
tich cuc khi ¢6 chi dinh sir dung
may thd (khong tinh truong hop
thién tai, tham hoa).
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc dang ky, ih())(relg ia;tnmlifr Sd(;l;lM i(()) Nlliyﬂll?;
Al.5 | kham bénh theo dung thur ty bdo dam tinh cong 4 4 p hang g 0 8
3 N o n diém ldy s6 va udc tinh thoi gian
bang va mtrc uu tién
dén luot.
Khong dat muc 4: TM. 10 Chua c6
phan mém may tinh ty dong chon
Nguoi bénh duge huéng din va bé tri lam xét trinh ti cdc xét nghiém, chan dodn
A 2 f 1 < < o hinh anh, tham do chiic nang theo
A1.6 | nghi¢m, chan doan hinh anh, tham do chuic 3 3 e £
¥ . A in phuong an t6i wu, khoa hoc nhat
nang theo trinh ty thuén tién e 1A . o
cho ngudi bénh, gidm thoi gian
cho doi, tranh qué tai cuc b tai cac
phong can lam sang.
A2 A2. Piéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi
bénh (5)
Khong dat mire 5: TM.17 Giuong
bénh duoc thiét ké bao dam an
‘ ‘ toan, tién lgi cho nguoi bénh: co
Nguoi bénh di€u tri ndi trd dugc nam mot day du cac tinh nang tién lgi phuc
A2.1 N 4 4 N , s
nguoi mot giwong vu nguoi bénh nhu ¢6 tu theé nam
dau cao, c6 banh xe di chuyén, co
ban an, c6 tinh nang dicu khién
nang 1én, ha xuong.
Nguoi bénh dugce st dung buong vé sinh sach Khéng dat muc 5: TM.19 M3di
s€ va day du cac phuong tién budng bénh c6 budng vé sinh riéng
A2.2 4 4 khép kin; bao dam ty sb giuong
benh/buong vé sinh: ¢c6 it nhat mot
budng vé sinh cho 6 giwdng bénh.
Nguoi khuyét tit dwoc tiép can diy da voi
A2.3 | cac khoa, phong va dich vu kham, chira | 4 1én 5 5
bénh trong bénh vién
6. Phong tam danh cho nguoi bénh,voi nude Khong dat mac 4: TM.10 Phong
str dung tot va dugc cung cap nudc thuong tdm cho ngudi bénh c6 nude nong
xuyen. va lanh.
A24 | 7.Dam bao thong khi va thoang mat cho 3 3
buodng bénh vao thoi tiét néng, c6 du so luong
quat tai cac buéng bénh, néu hong dugc stra
chira thay thé kip thoi.
Nguoi khuyét tat duoc tiép can day di véi cac Khong dat mirc 4: TM. 5 Cac khoa,
A2.5 | khoa, phong va dich vu kham, chira bénh trong 3 3 phong ¢ tang trén cao cd thang

bénh vién

may ludn hoat dong thuong xuyén,
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h ¢
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
: nam nam
2025 2025
nguoi di xe lan c6 thé tiép can va
sur dung duoc (tu st dung hoac
duoc ho tro).
A3 A3. Méi trwong cham séc ngudi bénh (2)
o N . Khong dat muc 5: TM. 14 do khong
A3 1 Ngu:cn bénh dugc diéu tri trong moi truong, 4 4 c6 dai phun nuée (hodc tiéu canh
canh quan xanh, sach, dep hon non bd, bé ca. ..
. Khong dat mtrc 5: TM.14 do khong
A3 Nguoi bénh dugc kham ye‘l diéu tri trong khoa, 4 4 c6 chia khoa ti c6 day kéo ¢ tay
' phong gon gang, ngin nap cho ngudi bénh hogc cac ti duoc
khoa bang ma s0, hodc két an toan
danh cho ngudi bénh.
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Khong dat mirc 5: TM. 18 do khong
tién hanh ra sogit, cap I}hét, chinh
stra lai cac “Phiéu tom tat thong tin
A4y | Nguoibénh duge cung cip thong tin va tham 4 4 diéu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2
' gia vao qua trinh diéu tri ndm mot lan hodc khi hudng dan
c}}ﬁn doédn va di€u tri co su thay
doi.
i Khong dat mirc 5: TM.16 do Mbi
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4 4 giuong bénh khong duoc trang bi
rém che, c6 thé dong ma khi can.
Khong dat muc 5: TM.16 do
Nguoi bénh lghi nhdp vién chua
dugc cung cap thé thong minh
hoac thé thanh toan Qién tor (goi
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 4 chung la thé tir) dung d€ luu trir cac
' khai, minh bach, chinh xac thong tin ¢4 nhan, ma nguoi bénh,
tinh hinh str dung dich vu can lam
sa‘tpg, thudc, vat tu... va chi phi
dicu tri.
Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa Khong 4p dung
A4.4 NI X 0 0
hoi hoay té
Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mac hoac Khong iat mire Sd ™. 17dd0 chua
A4.5 | khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, | 4 4 | cosangkien xdy dyng, ap dung cac

giai quyét kip thoi

hinh thtrc khac dé 13y v kién phan
hdi nguoi bénh chu dong, phong
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 3
, dau gia Ghi chua
chi dat N ~
: nam nam
2025 2025
phu va sat thuc té hon.
A4.6 | Pat cac tiéu muc trong tiéu chi 41én S 5
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 hrgng va co ciu nhan lye bénh vién
Bl Y . ] ]
3)
) i Khéng dat mac 4: TM.10 do chua
Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh tién hanh danh gia viéc thyc hién
B1.1 o 3 3 £ A A £
vién kc? hoach phat trién nhéan lyc y té
hang nam
Khong dat mirc 3: TM.5 do Céc chi
. e \ NS £ R tiéu do bénh vién dat ra chua bao
B1.2 ]];%g;)hdam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc 2 2 dam du nhan luc thuc hién hoat
: dong kham, chirta bénh va cham
soc ngudi bénh.
Khong dat mirc 4: TM.13 do chua
. P , \ o tuyén dung day du so bac sy theo
B1.3 B.ao dgm ,coicA:au‘chucvdanhﬂnghe n%hlep vaxac 3 3 dang d& an vi tri viéc lam da xay
dinh vi tri viéc 1am cua nhan luc bénh vién d
ung.
B2 B2. Chit lrgng ngudn nhan lyc (3)
Khéng dat muc 5: TM16 do chua
C6 phan mém cap nhat va theo doi
Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat tinh 'I}mh nhafl vien t}lam ga ‘?a"
B2.1 tridn k9 nine nehd nehié 4 4 tao lién tuc, dao tao nang cao trinh
y nang nghe nghiep d6 chuyén moén (vi du tinh gio, tinh
diém tham gia dao tao lién tuc, tinh
trang dang di hoc).
B2 I\.IPan’ vién y té (’iu’qc nang cao k¥ nang giao 5 5
tiép, ung xu, y duc
o ) Khong dat mace 4: TM.11 do trong
Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat nam khong cé tuyén dung mai bac
B2.3 A ~ 3 3 ~ ; , N
lugng ngudn nhén luc sy duogc dao tao chinh quy vao lam
viéc.
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, méi trudng
B3 . ‘A
lam viéc (4)
\ e f a1 A L ogn axi o A Khong dat mirc 4: TM.12 do chua
B3.1 Bao dam chinh séch tién lvong, ché do dai ngd 3 3 4p dung thi diém hinh thirc “chi tra

cua nhan vién y te

dua trén két qua cong vigc”.
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 1
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
: nam niam
2025 2025
Khong dat mire 5: TM.16 do chua
Bao dam didu kién lam viéc va vé sinh lao dong tien hanh can thicp cai thién dicu
B3.2 . an £ 4 4 kién lam viéc, v€ sinh lao dong cho
cho nhan vién y té A X IR v
nhan vién y t€ dua trén cac két qua
khao sat.
Khong dat mirc 5: TM.13 do chua
’ i c6 phan mém quan ly ho so suc
B33 S}'Ic khoe, doi song tinh than cua nhan vién y 4 4 khoe cua nhﬁq Vi§n co chiét xuat
' te dugc quan tdm va cdi thi¢n ra dugc cac biéu do, dién bién tinh
trang suc khde, co cau bénh tat cua
nhan vién.
Khong dat mtrc 5: TM.17 do chua
Tao dung moi truong lam viée tich cuc va xay dung céc gidi phap cai tién moi
B3.4 A . A A 4 4 . . x N
nang cao trinh d§ chuyén mon truong lam viéc tich cuc va nang
cao trinh d§ chuyén mon.
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Khong dat mue 4: TM.15 do chua
trien khai day da cdc ndi dung
B4.1 | Xay dung ké hoach, chién luogc phat trién bénh 3 3 trong ké hoach ngan han va dai
vién va cong bb cong khai han.
Khong dat mue 5: TM.16 do chua
ap dung két qua danh gid dé cai
Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho tién chat lugng viéc trién khai thyc
B4.2 R A 4 4 R , . ek
bénh vién hién van ban chi dao hoac dé xuat
sua doi bat cap cia van ban voi co
quan quan ly.
11. Ty 18 “ngudi quan Iy” d tham gia khéa Can ¢ 12 nguoi ¢o chimg chi
R o R c AT o o A QLBV( hién tai c6 7 nguoi co
B4.3 | dao tao lién tuc va c6 ching chi vé quanly | 21én 3 2 . ) A A
- . S . chirng chi), nhu cau thém 5
bénh vién chiém tir 60% tré 1en*. ‘.
: : nguoi hoc QLBV
B4.4 B’OI iiui)'ng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 5 5
1y ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)
C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)
Khong dat mtrc 4: TM.14 do chua
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3 co6 b phan truong truc theo doi

camera an ninh.
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h ¢
, dau gia Ghi chua
chi dat < ~
: nam nam
2025 2025
Khong dat mirc 3: TM.14 do chua
Bdo dam an toan dién va phong chay, chira C6 nhan vién chuyén trach phu
Cl2 | 4 711 VA PROnS Ay 2 2 | trach dién va an toan dién, dugc
Y dao tao tur trinh d§ trung cap tré
lén.
C2 C2. Quan 1y hd so b¢nh 4n (2)
Khong dat mie 4: TM.18 do chua
‘ . C6 ban ket qua danh gia, trong do
HoO so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, chi ra dugc nhiing 161 thuong gap
C2.1 3 3 . A AL A o 1A 1A !
khoa hoc cua ho so bénh an, ty 1¢ nhap sai
ma ICD 10, nguyén nhan chinh va
cac giai phap.
Khéng dat mic 5: TM.15 do Trén
hé thQng may tinh, bénh vién chua
A A e e ax ahe e c6 thé xudt thong tin chi tiét vé
C2.2 H5 so bénh an dugc quan 1y chét ché, day du, 4 4 bénh an, chan doan va diéu tri cua
khoa hoc A AT 2 oA
nguoi bénh theo: ma bénh an, tén
nguodi bénh, ngay nhap/xuat vién
trong pham vi 2 nam.
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
Khong dat mic 4:TM.15 do hé
C3.1 | Quén Iy tt co s&r dit liéu va thong tin y té 3 3 | thong chua phan tich di liéu phuc
vu cong tac quan tri bénh vién va
cong tac hoat dong chuyén mon.
Thue hién cac gidi phap ing dung cong nghé )
C3.2 | thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén | 3 1én 4 4 Pat cac tiéu muc 12,13,14,15
mon
C4 C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)
Khong dat mirc 4: TM.17 do chua
¢6 Truong khoa kiém soat nhiém
khu~€1n du’qg dao tao vé ki€m soat
c41 | Thiét lap va hoan thi¢n hé thong kiem soat | 5  |nhiem khuln (c6 chimg chi khéa
' nhiém khuan hoc voi thoi gian dao tao toi thicu
3 thang) hodc bang sau dai hoc co
chuyén nganh li€n quan téi KSNK.
3 ) Khong dat mae 5:TM.13 do chua
Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thuc ap dung két qua nghién ctru, danh
C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhi€ém khuan trong 4 4 gi hodc giam sat vao viéc cai tién

bénh vién

chét luong thuc hién cac quy triph
va huong dan phong ngura kiém
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong ciac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 1
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
: nam niam
2025 2025
soat nhiém khuén trong bénh vién.
Khong dat mie 5: TM.21 do chua
tién hanh nu6i cay vi khuéan trong
i nudc tai mot SO vi gri trong diém
Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu nhu voi nudc ¢ buong thuc hi¢n
C4.3 o 4 4 x At Al il Ae A 1A
v€ sinh tay phau thuat,’thu thuat, can lam sang;
Vo1 nudce udng truc tiép tur cac may
loc nude (va cac vi tri khac néu co
diéu kién thuc hi¢n).
Khéng dat mic 4:TM.9 do chua
i i tién hanh theo doi tinh hinh vi
Giam sat, danh gia vi¢c trién khai kiém soat khuan khang thudc va bao céo theo
C44 X 2 . A 3 3 )
nhiem khuan trong bénh vién quy dinh.
Chét thai rin duoc quan ly chat ché, xt Iy an A
4.5 toan va tuan thu theo dung quy dinh. 0 Khong ap dyng
Chat thai long y té duoc quan 1y chit ché, xir Khoéng 4p dung
C4.6 , A , . 0
1y an toan va tuan thu theo dung quy dinh.
C5 CS. Nang lwc thuc hién ky thuét chuyén
mon (5) (diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén A
Cs.1 k§ thuat 0 Khong ap dung
Khong dat mirc 4: TM.11 do chua
i . o 0/ s Lo o -
Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuat €0 trén SO,A) cac %{y thudt méi,
C5.2 méi. phuone phib méi 3 3 phuong phap méi ap dung mang
b & phap tinh thuong quy véi tan suat thuc
hién it nhat 1 1an trong 1 thang.
Khong dat mtrc 4: TM.13 do chua
Ap dung céc huong din quy trinh ky thuat Zinv?:f?uiaﬁ usitécbai s s
C5.3 | kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 3 3 A N q YX Y
hép gidm sét chit luong thuat dua trén cac bang kiém, trong
P : d6 c6 ty 1& tuan tha cua cac khoa
lam sang.
Khong dat mtc 4: TM.9 do chua
i . co trén 70% cac khoa lam sang da
C5.4 | Xay dung cac huong dan chan doan va dicu tri 3 3 xay dung dugc cac “Hudng dan

chan doan va diéu tri” cho it nhat
10 bénh thuong gdp cia khoa
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong ciac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 1
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
: nam niam
2025 2025
Ap dung cac hudéng dan chin doan va diéu tri Klgong dat mue & :FMJH dp phan
Cs5.5 ~ . NS IA oA 3 3 mém tin hoc c6 kha nang sang loc
da ban hanh va giam sat vié¢c thuc hién A s 1k .
cac bénh an bat thuong.
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
Coé oA
nguwoi bénh (3)
Chua dat mirc 3, tiéu muc 14: Ty
I¢ diéu dudng truéng co ching
chi quan ly dieu dudng (hoic
) . ) twong duwong, hoac cé bang thac
C6.1 Hé thong quan ly dieu duwdng dwge thiet lap 3 2 si quin ly bénh vién) chiem tir
) day did va hoat dong hiéu qua 30% tré Ién (trén tong so cac
diéu dwong truéng). can 4 nguoi
c¢6 ching chi quin ly diéu
duong(hién co 2 ngudi co chirng
chi)
) Chua dat mtc 5: TM.19 chua co
Nguoi bénh dugce tu van, gido duc strc khoe khi ma Code trong d6 c6 cac bai hudng
C6.2 S . 3 4 4 x N n . ,
diéu tri va trude khi ra vién dan truyén thong giao duc stic
khoe cho bénh nhan)
Chua dat mirc 5: TM.23 do chua
xay dung cac chi so danh gid chat
luong cong tac theo doi, chdm soéc
C6.3 Nguoi bénh duge theo ddi, cham séc phu hop 4 4 nguoi bénh (nhu ty 1€ nguoi bénh
' véi tinh trang bénh va phan cap cham soc loét do t):/ de, ty 1€ nguoi bénh bi
viém phoi do U dong...) va tién
hanh do luong, theo ddi cac chi s
do.
7 C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh
dudng va tiét che (5)
7 | Hé thong 16 chitc thuc hién cong tic dinh | 5 C'hui dat T{“’f% 3 E}VI- lﬁ;d;’, chua
" | dudng va tiét ché duoc thiét 1ap ddy du O Nhah vien bo phan che bien va
cung cap suat an duoc dao tao, tap
huan vé v¢€ sinh an toan thuc pham.
Bao dam co s& vat cht thuc hién cong tac dinh C,h u’aA datAmu’cA3 g :IM 1,0 (}0 chua
C7.2 - AT 2 2 c6 Bg phan ché bién thirc an dugc
dudng va tiét ché I SRV
thiét ké mot chiéu.
C73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang 3 3

dinh dudng trong thoi gian nam vién

Chua dat muc 4: TM.8,9 do Nguoi
bénh chua duoc can thi€p dinh
dudng dya trén két qua danh gia
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Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong
dat

Ké
hoach
dau
nam
2025

BV tu
danh
gia
nam
2025

Ghi chu

tinh trang dinh dudng; Nguoi bénh
suy dinh dudng ndng dugc hoi
chan vé6i khoa dinh dudng-tiét ché,
danh gia tinh trang dinh dudng, 1ap
ké hoach va can thiép dinh dudng.

C74

Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an
phu hop véi bénh 1y

Chua dat mirc 5: TM.10 do chua
Tién hanh khao sat, danh gia (hoic
nghién ctru) viéc huéng dan, tu vin
ché d6 an phu hop véi bénh 1y cho
nguoi bénh.

C7.5

Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an
phu hop vi bénh 1y

Chua dat muc 3: TM.4 do Khoa/to
dinh dudng-tiét ché xay dung cac
khau phan an bénh 1y khac nhau
cho tirng ddi twong nguoi bénh (t6i
thiéu cho cac bénh dai thdo duong,
tang huyét ap, suy than...).

C8

C8. Chit lwgng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém
theo phan tuyén k¥ thuat

Chua dat mic 5: TM.20 do Khéi
xét nghi€ém khong c6 nhan sy cé
trinh do tién sy y hoc hodc cac
chuyén nganh lién quan dén xét
nghiém

C8.2

Thuc hién quan 1y chat luong cic xét nghiém

Chua dat mic 4 do: TM.20 chua
tién hanh d4anh gid/nghién ciru chat
luong xét nghiém cua bénh vién it
nhat 1 lan trong nim, c6 bao cio
danh gid, trong d6 co chi ra nhiing
nhuoc diém, han ché va dé& xuit
giai phap khéc phuc.

Cc9

C9. Quan Iy cung wng va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét l1ap hé théng td chirc hoat dong
duoc

Chua dat mirc 3: TM.15 do chua
Lanh dao khoa duogc co trinh dd
sau dai hoc chuyén nganh dugc
(hoac 1a dugc sy chinh).

C9.2

Bao dam co s vat chit va cac quy trinh k¥
thudt cho hoat dong dugc

Chua dat mac 5: TM.28 do chua
tién hanh cai tién chat luong va
khic phuc cac nhuge diém dé nha
thudc bénh vién dat céc tiéu chuan
chat luong (nhu dat tiéu chuin
GPP hodc céac tiéu chuin chat
luong khic mang tinh dic thu néu
cO, vi du cho bénh vién chuyén
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h ¢
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
: nam niam
2025 2025
khoa y dugc hoc cb truyén, bénh
vién quan doi...).
) ’ ‘ Chua dat muc 5: TM.15 do chua
Cung rng thuoc va vt tu y té ti€u hao day du, tién hanh khao sat, danh gia (hodc
C9.3 T P 4 4 A, A , A
kip thoi, bao dam chat lugng nghién ctru) viée cung ng thudc
va vat tu y te tai bénh vién
Chua dat m}ﬁ:c 5:‘TM.22 dochua Co
ap dung phan mém canh bao twong
C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y 4 4 tac thudc tich hop khi ké don trén
pham vi toan bénh vién.
Théng tin thudc, theo dbi va bao cdo phan tmg Chu:ahdafl mure 5 dﬁ FllﬂM 21 }(ihua
C9.5 | c6 hai cta thudc kip thdi, ddy du va c6 chat | 4 4 | Tienhanhcai tién chat lugng thong
' : : ’ tin thudc va ADR duya trén két qua
luong
danh gia.
Chua dat muc 4: TM.12 do Hoi
o A g dong co tién hanh phan tich, danh
9.6 }Il{;’;t g%‘;g EI’ZSC o dicu tri duoc thiet lap va | 5 3 | gid sir dung thube: ABC/VEN va
atdong ek q c6 bao cao két qua phan tich theo
dinh ky hang ndm
C10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
Chua dat mire 4: TM.14 do Bénh
i vién khéng co it ‘nhét 03 bai bao
Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa khoa hoc vé cac de¢ tai thyc hi¢n tai
C10.1 3 3 A A A .
hoc bénh vién, do nhan vién bénh vién
thuc hién dang trén cac tap chi
khoa hoc trong nudc.
Chua dat mirc 4: TM.7 do chua co
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap
C10.2 | cai tién chat lwong kham, chira bénh va nang 3 3 dung két qua nghién ctru vao thuc
cao hoat dong bénh vién tién, ¢o so sanh trudc — sau khi ap
dung.
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lwong
Dl . . .
3)
Chuwa dat mirc 4: tiéu muc
KA A% i % < 10,16,17. Can c6 06 chirng chi
Thiét 1ap hé¢ thon an ly chat lwgng bénh Qe
D1.1 1et fap he thong quan ly ng be 4 2 | QLCLBV( hién c6 1 ngudi c6

vién

chirng chi); va can c6 01 nhan
vién chuyén triach ko Kkiém
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong ciac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 1
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
nam niam
2025 2025
nhiém
D1.2 | Pat cac tiéu muc trong tiéu chi. 5 5
Chua dat mic 5: TM.17 chua Co6
) doan phim ngan trong vong 5-10
D1.3 | Xay dung van héa chat lugng bénh vién 4 4 phut gi‘(’wi thi@u veé bénh vién,‘ cérlc‘ri
binh bang tiéng Viét, phu dé tiéng
Anh (hoac nguoc lai).
D2 D2. Phong ngira cac sw c¢d khic phuc (5)
Chua dat mirc 5: TM.10 chua co
S Cac may tho, may theo doi lién tyc
Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuong cho nguoi bénh, may truyén
D2.1 X 2. N 4 4 . . : )
xdy ra voi nguoi bénh dich...tai cac giuong bénh déu co
canh bao tu dong néu gip tinh
huéng nguy hiém.
Chua dat mirc 5. TM.17 chwa c6 Ap
dung cong nghé thong tin dé xay
D22 Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich sy ¢d y 4 4 dung hé thong chi nhan va quan 1y
khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
céc sy c6 y khoa bang phan mém
dién tr
Chua dat mac 5: TM. 17 chua c6
ban tin an toan y té dinh ky, it nhat
D2.3 Thyc hi¢n cac bién phép phong ngira d¢ gidm 4 4 2 1an trong 1 nam; trong ban tin ¢
thiéu cac su ¢b y khoa A X , .
thong tin su c6 y khoa, cac hudng
dan, gidi phép phong ngura...
Pat tiéu muc 12, 13. Ap dung
gidi phap cong ngh¢ thong tin,
Bdo dam xac dinh chinh xdc ngwdi bénh khi " cac trang thiét bi di€én tir va ma
D2.4 A q 31én 4 4 A - R A A ‘
cung cap dich vu s0/ma vach dé xac nhan tén va
dich vu cung cap cho ngwoi
bénh.
Chua dat muc 3: TM;9 do chiéu
cao cua lan can va chan song cua
Béo dam x4c dinh chinh xdc nguoi bénh khi » d“‘;’"lthl:t ke Clh}fa d@“k;%"’ bdo
D2.5 | cung cap dich vu ) b amfuf I'm ~0 trcz én de khong c6
he N S bénh bi truot ned nguoi bi ngd xuéng do vo y (chap
Phong ngira nguy co ngudi bénh by truot ngé nhan cic khoi nha cii xay trude
2016 c6 lan cao cao tor Im35 tro
1€n).
D3 D3. Panh gia, do lwdng, hop tic va cai tién

chit lwgng (3)
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Ké BV tu
Tiéu | Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong hoi'wh (‘Ia.n'h . 3
, dau gia Ghi chua
chi dat < 9
nam nam
2025 2025
Chua dat mtc 5: TM.14 do chua
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong co bAan c}anh Sa,wh t}ieo df)l thuO’ng
D3.1 . Tk A n 4 4 xuyén hang thang két qua danh gia
khai chat lugng bénh vién 4 A -
chat lugng véi viée cai tién chat
lugng da thyc hién.
D3.2 | Pat cac tiéu muc trong tiéu chi. 5 5
Chua dat mirc 5: TM.10 do chua
c6 bai trinh bay chia sé¢ kinh
L. N A nghiém cai tién chat lugng tai dién
Hop tac vdoi co quan quan ly trong viéc xay ; 1A LA o
- S S A dan hoac hdi nghi vé quan 1y chat
D3.3 | dung cong cuy, trién khai, bdo cdo hoat dong 4 4 , 1A <
uan 1y chét luong bénh vién legng k}’lam,' chita bénh trong ndm
q i i i (cap qudc gia nhu Bo Y te, Cuc
Quéan ly Khédm, chita bénh hodc
quoc te).
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
E1l cho bénh vién da khoa cé khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
3. C6 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so K;honfg c0 baf sy chuyén khOAa san,
El.1 s f - 1 1 ké cd chuyén khoa so bd/dinh
bd/dinh huéng hodc cao hon). .
hudng
Chua dat mirc 5: TM.11 do chua
cO cap nhat, bé sung tai liéu cho
cac 16p hoc tién san dinh ky cho
A A 1n A . \ cac doi tuong phu nir, nguoi nha
g1 | Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh san, | 4 4 | nguoi bénh va phat cho hoc vién:
strc khoe ba me, tré em Y 2
chua co6 céac 16p hoc tién san dugc
t0 chirc theo lich co dinh it nhat 1
lan trong tuan va cong bd cong
khai cho nguoi dan dugc biét.
Chua dat mac 5: TM.28 do khong
6 ngén hang sita me tai bénh vién
E1.3 | Thuc hanh t6t nudi con bang sira me 4 4 va co h,1nh ‘thuc tu. van, lfhuyen
khich cac ba me chia sé sira cho
cac chau khong hodc chua c6 sira
me khi sinh tai bénh vién.
K}léng c0 bac sy chuyén khoa nhi,
E2.1 Co bac sy chuyén khoa nhi 1 1 ké cd chuyén khoa so bd/dinh

huodng.

Ghi chu: - Nén vang chit ddm: Hién tai dang xudng muirc
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- Nén cam nhat chir d@m: Nang muec tiéu chi
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