UBND HUYEN NINH HALI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: 702 /BC-TTYT Ninh Hai, ngay 17 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién,
khao sat sy hai 10ng ngwoi bénh va nhan vién Y te 6 thang dau nam 2023

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc Huong din quan Iy chat lugng kham, chita bénh tai tai bénh vién;
Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 17/11/2016 cua Bo truong Bo Y té vé viéc
Ban hanh B6 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam;

Can ctir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cuia Bo Y té vé viéc
ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién
y té;

Can ct K& hoach s6 380/KH-TTYT ngay 24/4/2023 cua Trung tm Y té
Ninh Hai vé viéc Cai tién chat lugng bénh vién nam 2023;

Can ctt K& hoach s6 583/KH-TTYT ngay 19/6/2023 cua Trung tam Y té
Ninh Hai vé viéc kiém tra Cai tién chat luvong bénh vién 6 thang dau nim 2023;

Trung tdm Y té Ninh Hai xin bao co két qua tu kiém tra, danh gia Cai tién
chat luong bénh vién 6 thang dau nam 2023, cu thé nhu sau:
I. TONG QUAN BENH VIEN

- Bénh vién huyén Ninh Hai hang 111 véi quy md 70 giuong, gom 03 phong
chtrc nang, 09 khoa 1am sang va 02 khoa can 1am sang. Tong so6 can bo vién chuc,
ngudi lao dong 12 119 ngudi, trong d6 bién ché 108 ngudi va 11 ngudi hop dong
theo Nghi dinh sb6 111/2022/ND-CP.

- Ty Ié phan chia theo b phan:

+ Lam sang: 66/108 (61,1%).

+ Can lam sang va Duoc: 19/108 (17,6%).

+ Quan ly, hanh chinh: 23/108 (21,3%).

- Ty 18 bac si/diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién: 19/45 (1/2,4).

- Trinh d6 chuyén mén dai hoc va sau dai hoc: 72/108 ngudi (chiém
66,7%). trong do Bac si CKII 01; Bac si CKI: 8; CKI xét nghiém: 01; Bac si: 10;
Duoc si: 03; Cir nhan Xét nghiém: 03; Ctr nhan Piéu dudng 24; CN Ho sinh: 06;
Ctr nhéan khéc 16.



1. KET QUA THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG 6 THANG PAUNAM

2022

1. Két qua thyc hign B9 tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang

dau nam 2023

Két qua Mikc 1 Mikc 2 Mikc 3 Mikc 4 Mikc 5
Th(‘)’l 6th’ , , 7 7
didm | 2022 ang | 2022 | 6 thang | 2022 | 6 thang | 2022 | 6 thang | 2022 |6 thang

2023 2023 2023 2023 2023

S6 lwong| 3 10 8 26 28 39 41 4 4
tiéu chi

—

/"C;'I,e“ 3.66| 1.22 [12.20| 9.76 |31.71| 34.15 |[47.56| 50.00 | 4.88 | 4.88

- S tiéu chi &p dung cham diém: 82/83;
- Tong s diém cua céc tiéu chi 4p dung: 285:

- biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.43;
- Tong s6 diém cua céc tiéu chi tang tir 277 1én 285 diém, diém dat ting 8

diém so vé&i nam 2022;

- Biém trung binh cac tiéu chi ting tir 3.34 (ndm 2022) 1én 3.43 (6 thang nim

2023), tang 0.09 diém so v&i nam 2022;

- Piém danh gia chat luong cac tiéu chi chat luong bénh vién 6 thang dau
nam dat 98% so voi chi tiéu ké hoach nam 2023 (PTB: 3.45). Trong d6 dat chi
tiéu ké hoach giam tiéu chi muc 1 con 1.22% va nang tiéu chi mic 4 ting 1én 50%
s0 véi ké hoach nam 2023.

- Trong 6 thang dau nam 2023 Bénh vién da thuc hién cac hoat dong cai tién
nang cao chat lugng bénh vién véi tdng s6 nang muc 6 tiéu chi, ha mac 1 tiéu chi,
cu thé (trong do: 1 tiéu chi nang dat ké hoach va 5 tiéu chi nang ngoai ké hoach):

+ Mic 1 — Muc 3 (03 tiéu chi): C4.1; C10.1; C10.2

+ Muc 2 — Muc 3 (01 tiéu chi): C7.1.

+ Muc 3 — Muc 4 (02 tiéu chi): A4.3; A4.5.

- Ha 01 tiéu chi:

+ Mirc 2 xudng muc 1: E1.1
- Bén canh d6 c6 3 tiéu chi chua dat theo Ké hoach, cu thé:
+ Muc 2 — Muc 4 (01 tiéu chi): C4.6
+ Muc 4 — Muc 5 (01 tiéu chi): C6.2
+ Muc 3 — Muc 4 (01 tiéu chi): C9.4

( Chi tiét phu luc)




2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té
2.1. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh Nai tri

STT LOAI THONG KE NOI TRU
Tong diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A
1 % A 4.17
dén phan E)
2 Ty 1€ hai long chung 93.9% (6373/6789)

A. Kha ning tiép can

A: 4.14 (4539/1095)

B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

B: 4.19 (4586/1095)

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

C: 4.17 (8220/1971)

3
9. Tha} do .lj:ng XIAI, nang luc chuyén mén D: 4.18 (6406/1533)
cua nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu E: 4.16 (4553/1095)
Ty 1¢ hai long so v&i mong doi 93.04% (20377/219)

5 | Ty Ié nguoi bénh s€ quay trd lai 100% (219/219)

6 | Chi s6 hai long toan dién 88.6% (194/219)
Tong s phiéu phan tich 219

2.2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh Ngoai tri
STT LOAI THONG KE NGOAI TRU
1 Téng diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A 41

dén phan E)

2 | Ty 1€ hai long chung 98.9% (8678/8773)
A. Kha ning tiép can 4.13 (5839/1415)
B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj 4.14 (11717/2830)

3 C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.14 (9373/2264)
Dq. Tha} d(_).li:ng XLAI, nang lyc chuyén mon 418 (4728/1132)
cua nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu 4.17 (4722/1132)

4 | Ty I¢ hai long so v&i mong doi 96.1% (27184/283)

5 | Ty 1€ nguoi bénh sé quay tro lai 92.9% (263/283)

6 | Chi s6 hai 10ng toan dién 84.8% (240/283)
To6ng s6 phiéu phan tich 283

2.3. Két qua khao sat nhan vién Y té
STT LOAI THONG Kk NVYT

Téng diém trung binh chung cho 5 ndi dung (tir phan A

1 A A 397
dén phan E)
Ty 1€ hai long chung 87% (3943/4532)
A. Hai 10ng vé méi truong 1am viée 4.0 (3713/927)

3




B. Hai 10ng vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4.0 (3710/927)

C. Hai long vé quy ché néi b, tién luong, phic 1oi 3.9 (4767/1236)
D. Hai long vé cdng viéc, co hdi hoc tap va thing tién 4.0 (2911/721)
E. Hai long chung vé bénh vién 4.0 (2904/721)
4 S& gan bo 1am viéc tai bénh vién lau dai 91.2% (94/103)
5 Murc @6 hai long néi chung vé lanh dao bénh vién 92.2% (95/103)
6 | Chi s6 hai 10ng toan dién 70.9% (73/103)
Tong s6 phiéu phan tich 103

I11. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Huwéng dén ngudi bénh

- Bénh vién di duoc dau tu nang cip, xdy maéi khu Kham bénh ngoai trd.
Nguoi bénh duoc huéng dan rd rang, thuan loi dé dén dung vi tri can thiét.

- Khu Xét nghiém thudc khoa Xét nghiém-chan doan hinh anh duogc trang bi
may lay s xép hang tu dong giup dam bao su cdng bang trong viéc xép luot va
han ché tinh trang chen lan tai khoa.

- Trién khai “dt lich hen kham qua dién thoai” va dan bang thong bao tai khu
vuc tiép nhan bénh nhan cua khu kham  ngoai tra.

- Bénh vién cdng khai gia dich vu y té theo quy dinh tai tat ca cac khoa.

- Co bang thong bao cho ngudi bénh tai Khu kham bénh ngoai tri va khoa Xét
nghiém-chuan doén hinh anh tuan thu khi 1dy bénh pham va trinh tu, quy trinh
lam cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc nang.

- Pé d6i méi phong cach thai do nhan vién y té huéng téi sy hai long nguoi
bénh, bénh vién tién hanh khao séat sy hai long nguoi bénh dinh ki 6 thang/lan.
Tién hanh phén tich két qua khao sat nham dua ra nhitng hoat dong cai tién kip
thoi, phtt hop va co giai phap cai tién chét lugng, nang cao mirc d6 hai long cua
ngudi bénh va nhan vién y té.

- Pi cai tao moi truong, dam bao ngudi bénh duwgc diéu tri trong méi trudng
canh quan xanh, sach, dep.

2. Phat trién nguon nhan luc

- Pinh ky danh gia ké hoach va két qua thuc hién cac chi s6 nhan luc va dua
ra cac giai phéap kip thoi két qua don vi tuyén dung va cir di tham gia ddo tao, boi
dudng.

- Thuc hién ché do chinh séch cho vién chtic lao dong ding quy dinh.

- Bénh vién c6 C4c c4 nhan tiéu biéu vé y dtic, giao tiép, ung xu dugc cac
phuong tién truyén thong ding tai ca ngoi, biéu duong.

3. Hoat dong chuyén mon

- Chuyén mdn kham bénh, chira bénh:



+ Trung tam Y té Ninh Hai da trién khai va ap dung 3 ki thuat méi trong 6
thang d¢au nam 2023 tai bénh vién.

+ Nhan vién y té duoc tham gia cac budi sinh hoat huéng dan phuong phap
nghién cau.

+ Trong 6 thang dau nam 2023 bénh vién ciing da trién khai 3 két qua nghién
ctru vao thuc tién dé cai tién chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

- Kiém soét nhiém khuan: Xay dung day du cac quy dinh, quy trinh huéng
dan vé cong tac phong ngira kiém soat nhidm khuan. Cap nhat kip thoi cac quy
trinh kiém soét nhiém khuan da ban hanh. C6 (ing dung dé tai vé sinh tay vao thuc
tién.

- Cong tac diéu dudng:

+ Ban hanh ddy du cac quy trinh cham séc diéu dudng.

+ Cong tac cham soc ctia Piéu dudng dugc thuc hién diy du va dung quy
trinh, tu van gido duc suc khoe cho nguoi bénh duge chi trong.

+ Pi t6 chuc hoi thi tay nghé Pidu dudng, Y si, KTV trong nam 2023.

- Cong tac dinh dudng: Thanh lap T6 dinh dudng - Tiét ché va c6 nhan vién
phu trach cung cap, phan phéi suat an dén bénh nhan noi tra va duoc hudng dan
cac kién thirc co ban vé an toan thuc pham theo quy dinh hién hanh. Cong tac tu
van, truyén thong dinh dudng duoc thuc hién thuong quy.

- Cong tac xet nghiém:

+ Trong 6 thang dau nam 2023 Trung tam y t& Ninh Hai di tham gia tu van, hd
tro, dao tao vé quan Iy chét luong phong xét nghiém cho tuyén xa.

+ Tham gia dao tao, tap huan lién tuc vé xét nghiém. Pao tao lién tuc cho nhan
vién xét nghiém vé ky thuat EV71 IgM test nhanh va phan tng tiém Mantuox
chan doan Lao tiém an.

- Cong tac dugc va nghién ciu khoa hoc dam bao theo quy dinh.

4. Cai tién chat luong

- T6 cai tién chat luong bénh vién c6 nhan vién chuyén trach.

- 100 phan tram khoa/phong xay dung dé &n cai tién chat luong bénh vién. Tat
ca cac khoa/phong di xay dung duoc it nhat 1 chi s6 chat luong cu thé.

- Theo ddi két qua do ludng céac chi s6 bang vé& biéu do, tién hanh cai tién chat
lugng vu tién cac chi sb chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién chat lugng céc chi s6
da dat chi tiéu dé ra.

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAl

1. Cong tic hwéng dén ngwoi bénh

- Nha xe bénh vién nho, phai chia thanh nhiéu khu, chua ap dung thé dién tir
va may tinh tién trong giir xe may, 6 to.

- Chua c6 may thé cho nguoi bénh.



- Bénh vién chua trang bi phan mém may tinh tu dong chon trinh tu xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning khoa hoc cho ngudi bénh.

- Bon rua tay trong céc nha vé sinh chua duoc trang bi voi cam ung. Phong
tdm cho ngudi bénh chua trang bi nuéc nong va lanh.

2. Cong tac phat trién ngudn nhan luc

- Chua c6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao
tao lién tuc, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Nhan vién y té duoc ctr di dao tao, tap huan chwa cung cap day du ching chi,
gidy xac nhan hoan thanh viéc bdi dudng chuyén mdn vé phong TCHC lam anh
huong dén viéc quan ly, theo ddi sb liéu ty Ié nhan vién y té duoc dao tao cua
bénh vién.

- Chua tuyén duoc nhan vién chuyén trach phu trach dién co trinh do trung
cap tro 18n.

3. Cbng tac chuyén mon

- Chuy&n mén kham bénh, chita bénh: Danh muc ki thuat dugc bénh vién trién
khai theo ding phéan tuyén chiém duéi 60%.

- Cong tac diéu dudng: chua tién hanh danh gia vé hoat dong truyén théng,
gido duc stc khoe cho ngudi bénh nham dua ra nhitng nhugc diém can khac phuc
va dé xuat giai phap cai tién chat luong.

- CoOng tac Kiém soat nhidm khuan: hé thdng xir Iy chat thai long chua duoc
Xt ly.

- Cong tac Duoc: chua bao cao danh gia viéc sir dung thude dé chi ra nhitng
nhuoc diém, han ché can khic phuc va dé xuat giai phap cai tién chat luong.

4. CoOng tac cai tién chat lueong

- Chua ap dung giai phap CNTT, céc trang thiét bi dién tir va md s6/ma vach
dé xac nhan tén va dich vu cung cap cho ngudi bénh.

5. Cong tac dac thu chuyén khoa

- Bénh vién chua tuyén dugc bac sy chuyén khoa san.

- Pon nguyén so sinh chua dat theo Quyét dinh 1142/QD-BYT.

V. XAC PINH VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Tap trung cai tién cac tiéu chi co du kha nang, ngudn luc cai tién trong 6 thang
cudi nam 2023:

- T4t ca nhan vién y té duoc cir di dao tao, tap huan phai cung cip dy du
chting chi, giay xac nhan hoan thanh viéc béi dudng chuyén mén vé phong TCHC
dé quan ly, theo dai sb liéu ty 1& nhan vién y té dugc dao tao tai don vi.

- Tang cuong trién khai thuc hién cac ki thuat theo diing phéan tuyén va trién
khai cac ky thuat mai.



- Cap nhat va xay dung méi b tai liéu huéng dan quy trinh k¥ thuat, kham
bénh, chita bénh do BYT phé duyét ban hanh phu hop véi diéu kién bénh vién va
dac thu hoat dong chuyén mén tai don vi.

- Xay dung cac khau phan an bénh ly khac nhau cho timg dbi trong nguoi
bénh. Ra soét lai quy dinh trién khai vé cong tac dinh dudng dic biét cong tac
dinh dudng 1am sang va dinh dudng bénh 1y dé cong tac dinh dudng tiét ché ngay
cang hoan thién hon.

- Tang cudng day manh cong tac nghién ctiu khoa hoc va ap dung nghién
ctru khoa hoc vao thuc tién tai bénh vién.

- Khuyén khich sang tao trong xay dung, trién khai thuc hién cac dé an cai
tién chat luong.

- Cang ¢b don nguyén so sinh:

+ Can cap nhat kip thoi c&c van ban vé chuy&n mén, nghiép vu.

+ Tang cuong trién khai cac ki thuat mai va cé ké hoach trién khai cac dich
vu k§ thuat theo dting phan tuyén.

- Piéu dudng tang cuodng tuan tha viéc ap dung biéu mau ké hoach chim
s6¢ cho bénh nhan do Piéu dudng truong trién khai. Tién hanh danh gia vé hoat
dong truyén thong, gido duc sic khoe cho ngudi bénh nham dua ra nhig nhuoc
diém can khac phuc va dé xuat giai phéap cai tién chat lugng.

- Tién hanh danh gia viéc st dung thudc dé chi ra nhitng nhuoc diém, han
ché can khic phuc va dé xuat giai phép cai tién chat luong tai bénh vién.

VI. GIAI PHAP CAIl TIEN CHAT LUQNG TRONG 6 THANG CUOI
NAM 2023

Tap trung nang muc céc tiéu chi chat luong dang & mac 2 va 3. it chi tiéu
tang diém chat lugng dat chi tiéu ké hoach nam 2023.

- Tuyén dung day du sb béc sy theo ding dé an vi tri viéc 1am da xay dung.

- Pau tu thém trang thiét bi co s¢ vat chat, trién khai thém cac ky thuat 1am
sang va can lam sang mai.

- Tiép tuc xin dau tu co sé ha ting cta don vi.

- Tiép tyc tién hanh giam sat, danh gia viéc thuc hién ghi chép, chat luong
thong tin caa hd so bénh &n va viéc thuc hién cac quy trinh ky thuat bénh vién va
phac d6 diéu tri tai cac khoa.

- Thuong xuyén c6 cac budi sinh hoat huéng dan phuong phap nghién cau
cho nhan vién y té dinh ky hang thang.



- Tiép tuc ting cudng cong tac dio tao.
IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Nang cao cong tac hudng dén ngudi bénh; ting cudng co so vat chat dap
tng nhu cau kham va diéu tri cua ngudi bénh; nang cao hoat dong chuyén mén
kham diéu tri, cham soc diéu dudng, dinh dudng; quan ly cung tng va sir dung
thudc; tng dung CNTT trong quan ly; trién khai cong tac cai tién chat luong lién
tuc nham phong ngtra nguy co sai sot, su 6 Xay ra.

- Tiép tuc Trién khai co s y té “Xanh - Sach - Pep” va thuc hién “5S” tai
bénh vién phai dugc duy tri thuwong xuyén, lién tuc va la nhiém vu trong tdm cua
cac khoa/phong va tat ca nhan vién y té tai bénh vién.

- Nang cao nang luc thyc hién chuyén mén dé dap ung nhu cau kham bénh,
diéu tri tai bénh vién, han ché chuyén tuyén.

Trén day 1a Bao céo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6
thang d¢au nam 2023./.

(Pinh kém phy luc: Két qua chi tiét tw kiém tra, danh gid CLBV 6 thing dau nam
2023)

Noi nhan: KT.GIAM POC
-S6Y té: PHO GIAM POC

- Ban Giam doc;

- Céc khoa, ph(‘)ng :
- Luu: VT, Té QLCL. W

Binh Phu Diing



PHU LUC

Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

6 thang diu nim 2023

(Kémtheo B4o cdos6  /BC-TTYT cua Trung tdm Y té Ninh Hdi

ngay thang nam 2023)

Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al

Al. Chi din, dén tiép, hwong din, cip ciru ngudi bénh (6)

All

34. Bién tén khoa/phong duoc viét bang toi thiéu hai thi tiéng
Viét, Anh tren pham vi toan bénh vién (c6 thé thém tieng thir
ba tuy nhu cau bénh vién).

35. Ap dung thé dién tir va may tinh gia tién trong gitr xe may,
0 t0 hodc bénh vién trong xe mién phi.

Al2

22. Toan bo 16i di gitta cac khdi nha trong bénh vién dugc
thiét ké, stra chira kip thoi, cac dia diém tiép ndi c6 giai phap
vat 1y dé xe lan, xe van chuyén ngudi bénh duoc dé dang (bao
dam khdng go ghé khi day xe, chong vap nga).

Al3

12. C6 tién hanh dénh gia dinh ky (it nhét 6 thang 1 Ian) thoi
gian cho doi cta ngudi bénh va phat hién dugc cac van dé can
cai tién.

Al4

17. Bdo dam c6 du may thd cho nguoi bénh tai cac giuong
bénh diéu tri tich cyc khi co chi dinh sir dung may tha (khéng
tinh treong hop thién tai, tham hoa).

18. C6 s6 lieu thong ké vé sé luot sir dung may tho.

Al5

13.C6 thé tinh duoc thoi gian cho doi va tong thoi gian kham
bénh ciia mot ngudi bénh bat ky bang phan mém may tinh.
14.Théng keé thoi gian cho doi va kham bénh trung binh cua
cac dbi twong ngudi bénh bang phan mém mady tinh.

Al6

10. C6 phan mém may tinh tu dong chon trinh tu cac xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtrc ning theo phuong
an t6i wu, khoa hoc nhit cho nguoi bénh, giam thoi gian chd
doi, tranh qua tai cyuc b tai cac phong can lam sang.

11. Phan mém tu diéu tiét va phan bd sé luong ngudi bénh
cho céc phong xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc
nang theo thuat toan hop 1y dé giam tdi da thoi gian cho doi
cua nguoi bénh.

A2

A2. Piéu kién co sé vt chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

17. Giwong bénh dugc thiét ké bao dam an toan, tién lgi cho
ngudi bénh: co day du cac tinh nang tién loi phuc vu ngudi
bénh nhu c6 tu thé nim dau cao, cé banh xe di chuyén, c6 ban
an, co tinh nang diéu khién nang 1én, ha xuéng.




Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

A2.2

19. M&i buong bénh ¢6 budng vé sinh riéng khép kin; bao
dam ty so giwong bénh/buong vé sinh: co it nhat mot buong vé
sinh cho 6 giuong bénh.

21. Bon rira tay trong cac nha vé sinh duoc trang bj voi cam

g ty dong mé nude, dong nudc, giam nguy co nhiém
khuan.

A2.3

14. Ngudi bénh dwoc cung cap quan 4o phi hop véi kich ¢
nguoi bénh (vi du tr¢ em c6 quan ao riéng, khong phai mac
chung quan 4o vai nguoi 16n).

A2.4

10. Phong tam cho ngudi bénh co nuéc ndng va lanh.

A2.5

5. Cac khoa, phong ¢ tang trén cao cd thang may luén hoat
dong thuong xuyén, nguoi di xe ldn c6 the tiep can va s dung
duoc (tu su dung hodc dugc ho trg).

A3

A3. Méi trudng cham s6c nguwoi bénh (2)

A3.1

14. C6 dai phun nudc (hoac tiéu canh hon non bo, bé ca); hoac
ho nudc trong khubn vién bénh vién (hoac bénh vién tiep giap
vai rung, ho, séng, bién cé canh quan dep).

A3.2

13. Tu d6 c6 khoa duge trang bi tai tat ca cac khoa 1am sang
(hodc c6 dich vy trong gitt d6 cho nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh tai tat ca cac khoa lam sang.

14. Chia khoéa ti c6 day kéo co tay cho nguoi bénh hodc céc ti
duoc khoa bang ma so, hoac két an toan danh cho ngudi bénh.

A4

A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)

A4l

18. Tién hanh ra soét, cap nhat, chinh sira lai cac “Phiéu tém
tat thong tin dieu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2 ndm mot lan
hoac khi hudng dan chan doan va dicu tri cé sy thay doi.

19. C6 nghién ctru danh gia hiéu qua &p dung “Phiéu tom tat
thong tin dieu tri”.

A4.72

16. Mdi giuong bénh duoc trang bj rém che, ¢6 thé dong mé
khi can.

A4.3

16.Ngwoi bénh khi nhap vién dwec cung cap thé thong
minh hoic thé thanh toan dién tir (goi chung la thé tir)
dung dé lvu triv cac thong tin c4 nhin, mi ngudi bénh,
tinh hinh sir dung dich vu can 1am sang, thuéc, vat tu... va
chi phi diéu tri.

Pat KH

Ad4

Ngudi bénh dugce hudng loi tir chit truong x4 hoi hoa y té
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Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

A45

16. Ap dung két qua phan tich nguyén nhan géc vao viéc
cai tién chit lwong.

17. C6 sang kién xay dung, ap dung cac hinh thirc khac dé
ldy y kién phan héi nguoi bénh chi dong, phong phi va
sat thuec té hon.

Ngoai
KH

A4.6

15. T6 khao sat sy hai long ngudi bénh tién hanh hop noi bd
v6i nhitng khoa 1am sang c6 ty 1& hai 1ong thap nhat dé ban
giai phap cai tién chat luong.

16. C6 ban ké hoach cai tién chat lugng chung ctia bénh vién,
trong d6 c6 xac dinh uu tién dAu tu, cai tién chét luong tai
nhing khoa c6 ty 1& hai long thap.

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)

Bl

B1. S6 lwong va co cAu nhén lye bénh vién (3)

Bl.1

10. Tién hélIl,h qénh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién
nhan lyc y t€ hang nam.

B1.2

4. Co dat ra cac chi tiéu can dat cho cac ty sé trong muc 2
theo tirng nam va dugc quy dinh trong van ban do bénh vién
d3 ban hanh (nghi quyét, ké hoach, dé &n phat trién nhan
luc...).

5. Cac chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam @i nhan luc thuc
hién hoat dong kham, chira bénh va cham séc ngudi bénh

B1.3

13. Pa tuyén dung day du s6 bac sy theo dung dé &n vi tri viéc
lam da xay dung.

B2

B2. Chit lwong nguon nhin luc (3)

B2.1

16.C6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién
tham gia dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh do chuyén
mon (vi du tinh gio, tinh diém tham gia dao tao lién tuc, tinh
trang dang di hoc).

B2.2

Dat cac ti€u muyc trong ti€u chi.

B2.3

15.Ty 1& nhan vién y té sau khi hoan thanh chwong trinh dao
tao nang cao trinh d6 chuyén mon do bénh vién cu di va co su
dung ngudn kinh phi hd tro cua bénh vién (hoic cac ngudn
kinh phi hop phéap khéc do bénh vién dé xuat, diéu phdi) quay
tré lai bénh vién 1am viéc chiém tir 90% tro Ién.

B3

B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viée (4)

B3.1

12. Ap dung thi diém hinh thirc “chi tra duya trén két qua cong
Viéc”.

B3.2

16.Tién hanh can thiép cai thién diéu kién 1am viéc, vé sinh
lao dong cho nhéan vién y té dua trén cac két qua khao sat.
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Bénh vién
tw danh gia

T'ﬁy Tiéu muc con tén tai trong cac mire khong dat (6 thang | Ghichu
chi diu nim
_’ 2023)

17.Bénh vién to chuc va ho tro mot phan cho nhan vién y té
mua bao hiém trch nhiém nghe nghiép.
12. C6 bao céo vé tinh trang sic khoe nhan vién y té caa bénh
vién hang nam.

B3.3 | 13. Phan mém quan Iy hd so strc khde ciia nhan vién co chiét 4
xuat ra dugc cac biéu do, dien bién tinh trang stc khoe, co cau
bénh tat caa nhan vién.
17. Xay dung cac giai phap cai tién moi truong 1am viéc tich

B3.4 Cuc va nang cao trinh d§ chuyén mon. 4

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
11. P trién khai day da cac noi dung trong ké hoach ngan han
va dai han.

BA1 |12, €6 so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach 3
phat trién.
16. Ap dung két qua danh gia dé cai tién chét lugng viéc trien

B4.2 | khai thuc hién van ban chi dao hoac dé xuat sira doi bat cap 4
cua van ban véi co quan quan ly.
16. C6 dénh gia hi¢u qua viéc ap dung thi diém hinh thic thi
tuyen géc vi trf 1anh dao, quan 1y va x4c dinh nhig nhuoc
diém can khac phuc, chinh sta.

B43 |17, Xay dyng quy trinh “thi tuyép” cac vi tri lanh dao, quan ly 4
cua bénh vién, t6 chic xin y kien rong rai cac nhan vién va
dugc ban giam doc phé duyét.

B4.4 | Dat cac tiéu muc trong tiéu chi. 5

C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
7.Lyc lugng bao vé da dugc dao tao chuyén nghiép hoac tap
huan nghiép vu bao vé tai cac don vi co trinh d6 va churc nang

CLl | a0 tao nghiép vu bao vé (c6 chung chi, giay tham gia khoa 2
tap huan...).
14. C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién,

Cl1.2 N N A SO 2
duogc dao tao tur trinh d6 trung cap tro 1én.

C2 | C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2)
20.Thi diém 1ap bénh an theo hinh thirc bénh an dién tir (tai
mot so khoa).

c2.1 | 21. Cac thong tin vé két qua xét nghiém, chan doan, cham séc 4

va diéu tri duoc cap nhat vao ho so ngay sau khi thue hién
hoic sau khi c6 két qua bang hé thong may tinh nbi mang noi
bo.
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Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

C2.2

14. Toan bo ndi dung thong tin bénh an duoc luu trir trén phan
meém may tinh.

4

C3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2)

C3.1

15. C6 hé thdng phan tich dit liéu phuc vu cong tac quan tri
bénh vién va cdng tac hoat dong chuyén mon..

C3.2

9. Cé céan bo chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh d6 dai hoc
dung chuyén nganh tro 1én.

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)

C4.1

13. Pa thanh 1ap khoa kiém soat nhiém khuan.

Ngoai
KH

C4.2

12. C6 ban bao céo két qua (nghién ctru, danh gia hoic giam
sét) viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngura
kiém soat nhidm khuan trong bénh vién, trong d6 c6 phan tich
va néu 1 quy trinh nao duoc tuan thi tot va quy trinh khéng
duoc tuan tha tot.

13. Ap dung két qua nghién ciru, danh gia hoac giam sat vao

viéc cai tién chat luong thuc hién cac quy trinh va huéng dan
phong ngira kiém soat nhidm khuan trong bénh vién.

C4.3

21. Tién hanh nuéi cdy vi khuan trong nudc tai mot s vi tri
trong diém nhu voi nudc & buéng thuce hién phéu thuat, thu
thuat, can 14m sang; voi nudc udng tryc tiép tir cac may loc
nude (va cac vi tri khac néu co diéu kién thuc hién).

C4.4

9. Tién hanh theo d&i tinh hinh vi khuan khang thudc va bao
cao theo quy dinh.

10. CO trién khai danh gi4, gidm sat ty I tuan thu ciia nhan
vién y té vé kiém soat nhiem khuan dya trén cac cong cu da
duoc xay dung cua bénh vién.

C4.5

26. C6 sang kién hoic cai tién vé k¥ thuat nham giam chi phi
trong xtr 1y chat thai ran y té.

C4.6

8. C6 hé théng xir Iy chit thai 16ng va hoat déng thuong
Xuyén

Khéng
dat KH

C5

C5. Nang lue thye hién ky thuat chuyén mon (5)
(diém x2)

Cs.1

10. Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo diing
phan tuyen chiém tir 60% tro [én tong so ky thuat theo phan
tuyén cua cac Thong tu, van ban do Bo Y té quy dinh*.
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Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

C5.2

9. Pa trién khai thir nghiém tir 05 k thuat tuyén trén tro l1én
(hodc tir 05 ky thuat méi, hién dai lan dau tién thuc hién tai
bénh vién tro 1€n)*.

C5.3

9. Hoan thanh bo tai liéu “Hudéng dan quy trinh k§ thuat kham
bénh, chitra bénh” phu hop véi diéu kién bénh vién va dic tha
hoat d6ng chuy&n mén, dua trén huéng dan caa Bo Y té.

14. C6 ban béo céo gidm séat viéc tuan thu cac quy trinh ky
thuat duya trén cac bang kiém, trong d6 c6 ty & tuan thu cua
céac khoa Iam sang.

C54

11. Hoan thanh bo tai liéu “Huéng dan chan doén va dicu tri”
phu hop véi dieu kién bénh vién va dac thu hoat dong chuyén
mon, dua trén hudng dan B4 Y teé.

C5.5

12. Phan mém tin hoc c6 kha ning sang loc cac bénh an bt
thuong.

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chiim séc ngwdi bénh (3)

C6.1

20. PPD x4y dyng it nhat 10 chi s6 danh gia chét lugng cham
s6¢ NB va cong tac DD, trong d6 ¢6 05 chi s6 cu thé nhu ty Ié
loét do ty de, ty 18 tuan thu quy trinh k¥ thuat, ty & su cd y
khoa do dung thubc cho NB, ty & BD tham gia do tao lién
tuc, ty 1€ BDD/giwong bénh...

21. Tién hanh do luong, danh gia dinh ky (do BV tu quy dinh)
két qua thuc hién céc chi sb hang thang, hang quy hoac hang
nam.

C6.2

17. Tién hanh danh gia (hoic nghién ciru) hiéu qua hoat
dong truyén thong, giao duc sirc khée cho ngudi bénh; co
bao cao danh gia, trong do6 cé chi ra nhirng nhwoc diém
can khic phuc va dé xuat giai phap cai tién chat luong.

Khéng
dat KH

C6.3

23. Xay dung cac chi sé danh gia chit luong cong tac theo
doi, cham soc nguoi bénh (nhu ty 1€ nguoi bénh loét do ty de,
ty 1& nguoi bénh bi viém phéi do & dong...) va tién hanh do
ludng, theo ddi cac chi s6 do.

C7

C7. Nang lyc thwe hién cham séc dinh dudng va tiét ché

()

C7.1

13. C6 nhan vién phu trach dinh dudéng 1im sang, duoc
dao tao, tap huan ve dinh dwdng Iam sang.

14. Lanh dao khoa c6 trinh d9 sau dai hoc tré 1én, co luan
van hoic chi tri dé tai nghién ciru da nghiém thu ve dinh
dwdng hoac lién quan den dinh dwéng.

Ngoai
KH

Cr7.2

10. Bo phan ché bién thirc an duoc thiét ké mot chiéu.

C7.3

7. Nguoi bénh c6 nguy co hoac bi suy dinh dudng, MAC Cac
bénh 1y c6 lién quan den dinh dudng khi nhap vién duoc 1ap
ke hoach theo doi, danh gia tinh trang dinh dudng.
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Tiéu
chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

8.Nguoi bénh duoc can thiép dinh dudng dua trén két qua
danh gia tinh trang dinh dudng.

9. Ngudi bénh suy dinh dudng ning duoc hoi chan véi khoa
dinh dudng-tiét ché, danh gia tinh trang dinh dudng, 1ap ké
hoach va can thi¢p dinh dudng.

Cr4

10. Tién hanh khao sat, danh gia (hoac nghién ciu) viéc
hudng dan, tu van che dé an phu hop véi bénh 1y cho nguoi
bénh.

C7.5

4. Khoa/to dinh dudng-tiét ché xay dung cac khau phan an
bénh Iy khac nhau cho tumg doi tugng nguoi bénh (toi thieu
cho cac bénh dai thao duong, tang huyét p, suy than...).

C8

C8. Chit lwong xét nghiém (2)

C8.1

20. Khéi xét nghiém c6 nhan sy co trinh dé tién sy y hoc hoic
cac chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.

C8.2

20. Tién hanh danh gia/nghién ciru chat luong xét nghiém cua
bénh vién it nhét 1 1an trong nam, c6 bao cdo danh gia, trong
d6 c6 chi ra nhitg nhuoc diém, han ché va dé xuat giai phap
khic phuc.

C9

C9. Quin ly cung wng va sir dung thudc (6)

Co.1

15. Lanh dao khoa dugc c6 trinh d6 sau dai hoc chuyén nganh
dugc (hoac la dugc sy chinh).

C9.2

28.Tién hanh cai tién chat lugng va khic phuc cac nhuoc diém
dé nha thudc bénh vién dat cac tiéu chuan chat luong (nhu dat
tiéu chuan GPP hoic cac tiéu chuan chit lugng khac mang
tinh dic tht néu cd, vi du cho bénh vién chuyén khoa y dugc
hoc ¢6 truyén, bénh vién quéan doi...).

C9.3

15. Tién hanh khao sat, danh gia (hoic nghién ctu) viéc cung
ung thuoc va vat tu y té tai bénh vién

C9.4

18. Tién hanh khao sat, danh gia (nghién ctu) viéc sir
dung thuoc an toan, hop ly.

19. C6 bao cio danh gia viéc siv dung thude, trong dé cé
chi ra nhirng nhwoc diém, han ché can khac phuc va de
xuat giai phap cai tien chat lwgng.

Khéng
dat KH

C9.5

21.Tién hanh cai tién chat luong théng tin thuoc va ADR dwa
trén két qua danh gia.

22.St dung thong tin vé hiéu qua va d6 an toan caa thube dé
khuyén c4o thay doi, b6 sung danh muc thuéc dung trong

bénh vién, chi dinh ding thubc cua bac sy, hudng dan diéu tri
va cac quy trinh chuyén mén khac trong bénh vién.
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Bénh vién
tw danh gia

T'ﬁy Tiéu muc con tén tai trong cac mire khong dat (6 thang | Ghichu
chi diu nim
2023)
12. Hoi dong c6 tién hanh phan tich, danh gia sir dung thudc:
c9.6 | ABC/VEN va co bao céo ket qua phan tich theo dinh ky hang 3
nam.
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
13. C6 it nhét 01 cong trinh dwgc nghiém thu & cap B9, Ngoai
C10.1 | tinh/thanh phé tré 1én. 3 KH
6. C6 trién khai 4p dung it nhat 04 két qua nghién ciru vao Ngoai
C10.2 | thuc tién dé cai tien chat lwgng kham, chira bénh va nang 3 KH
cao hoat dgng bénh vién..
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3)
14. C6 it nhat 01 lanh dao phong (trwéng, pho phong hoic t6
trudng, to pho) quan ly chat lwong la nhan vién chuyén trach,
D1.1 | khong kiém nhiém chirc danh lanh dao bénh vién hoic Inh 3
dao cac khoa/phong khéc.
D12 | Pat cac tiéu muc trong tiéu chi. 5
17. C6 doan phim ngén trong vong 5-10 phat gioi thicu vé
D1.3 | bénhvién, cd loi binh bang tieng Viét, phu de tieng Anh (hoac 4
nguoc lai).
D2 D2. Phong ngira cac sw c¢o khic phuc (5)
10. Cac may tho, may theo ddi lien tuc cho ngudi bénh, may
D2.1 | truyen dich...tai cac giwong bénh déu co canh bao ty dong 4
neu gap tinh huong nguy hiem.
17. Ap dung cong nghé thong tin dé xay dung hé thong ghi
D2.2 nhan va quan 1y cac su c6 y khoa bang phan mém dién tir 4
15. Bao cao danh gia, nghién ctru vé sy ¢b y khoa ¢o ty 1¢ su
D2.3 | coykhoa cu th,é tai rpét s0 Iinh vuc, khoa/phong va dé xuat 4
giai phép cai tién chat lugng.
12. Tét ca ngudi bénh dugc cung cp mé sé/ma vach duy nhat
trong qué‘trinh kham va diéu tri tai bénh vién dé bao dam
khong nham lan ngudi bénh khi cung cap dich vu.
D2.4 13. Ap dung giai phap cong ngh¢ thong tin, cdc trang thiét bi 3
dién tir va mé s6/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung cap
cho nguai bénh
16. C6 dan cac vét liéu tang ma gét tai cac vi tri c6 nguy co
D25 trugt ngd nhu cau thang, 161 di doc. .. 4

17. Tai cac vi tri chuyén tiép khong bang phang ctuia san nha
c6 dan cac vat liéu thay d6i mau sac dé dé nhan biét, tranh
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chi

Tiéu muc con ton tai trong cac mirc khong dat

Bénh vién
tw danh gia
(6 thang
diu nim
2023)

Ghi chu

Vép, nga (hoac st dung vat liéu xay dung c6 dinh c6 mau sac
khac nhau) hoac b6 sung tay vin.

D3

D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chét lwong (3)

D3.1

14. C6 ban danh sach theo ddi thuong xuyén hang thang két
qua danh gia chat lugng vai viéc cai tien chat luong da thuc
hién.

D3.2

Pat cac tiéu muc trong tiéu chi.

D3.3

10. Bénh vién dugc moi va ¢ bai trinh bay chia sé kinh
nghiém cai tién chat luong tai dién dan hoic hoi nghi vé quan
1y chat lugng kham, chira bénh trong nam (cAp quoc gia nhu
B0 Y té, Cuc Quan 1y Kham, chita bénh hoic qudc té).

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

Ell

3. CO bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh hudng
hoac cao hon).

Ha muc

E1l.2

10. Khu vyc khoa/phong khdm bénh, phong che ¢6 ti-vi man
hinh tir 40 inch tro 1én, thudng xuyén phat cic bang hinh vé
suc khoe sinh san, cham soc trudc sinh; trong va ngay sau
sinh; sau sinh.

E1l.3

28. C6 ngan hang sita me tai bénh vién va c6 hinh thirc tu van,
khuyeén khich cac ba me chia sé stta cho cac chau khéng hoac
chua co stra me khi sinh tai bénh vién.

E2.1

7. Ty 1¢ diéu dudng c6 trinh do cir nhan try 1én chiém it nhat
30% tong s6 diéu dudng cua khoa nhi (hodc cta tong cac khoa
nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

9. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) day da nhan luc, co
s& vat chat, trang thiét bj va nang lyc chuyén mén theo quy
dinh cua B9 Y té véi ting tuyén.

Ghi cha: - Nén dam: Nang muc 6 thang dau nam 2023.

- Chit in ¢am: Tiéu chi chua nang dugc theo Ké hoach
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